
خال حفل توزيع الجوائز السنوي لعام 2020

2010 منذ  العماء  لرضا  العام  امؤشر  في  انخفاضٍ  أكبر  تشهد  الكويت  هيرو«:  »سيرفس 

فا في تطوير وتحسين الكفاءة التشغيلية 
ّ
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ُ
يملك تاريخا م

مديرًا  يِلدِرم  تعين  تقرر  »طلبات« 
بالكويت للشركة  جديدًا  عامًا 

9 عماء استفادوا بـ54 ألف دينار من الخدمة في يوم واحد 

فقط دقائق   5 تستغرق  الذكي«  »القرض  على  احصول  عملية  امضف: 
نائب  امضف  مضف  صاح  هنأ 
العام  امدير  اإدارة  مجلس  رئيس 
امستفيد  الكويتي  اائتمان  لبنك 
م���ن  خ��دم��ة ال��ق��رض ال��ذك��ي من 

ااصطناعي  ال��ذك��اء  تقنية  خ��ال 
 )Artiicial Intelligence(
وال��ت��ي ت��ه��دف إل��ى ت��ق��دم قرض 
نفس  في  امبلغ  واستام  ال��زواج 

من  بشري  تدخل  أي  دون  اللحظة 
اختصار  بهدف  البنك،  موظفي 
الوقت والدورة امستندية ويضاف 
إلى سلسة اإجازات  ذلك اإجاز 

وتقدم  اإلكترونية  اخدمات  في 
 )Online( إلكترونياً  القروض 
الكويتي  اائتمان  بنك  يعد  وبذلك 
القرض  خ��دم��ة  تطلق  جهة  أول 

ااصطناعي  الذكاء  بتقنية  الذكي 
في القطاعن العام واخاص. 

كلها  العملية  أن  امضف  وذك��ر 
تستغرق 5 دقائق من تقدم الطلب 

إل���ى حساب  ام��ب��ل��غ  إل���ى ح��وي��ل 
العميل في البنك التجاري اخاص 
من  ب��ش��ري  ت��دخ��ل  أي  دون  ب��ه 

موظفي البنك.

وذكر امضف أنه خال 24 ساعة 
عماء   9 تقدم  اخدمة  إط��اق  من 
وم حويل مبلغ 54 ألف د. ك إلى 

حساباتهم. 

شركة  »ط���ل���ب���ات«؛  أع��ل��ن��ت 
وتوصيل  السريعة  ال��ت��ج��ارة 
الطعام كويتيّة امنشأ، عن تعين 
ل�فرع  عامًا  مديرًا  يِلدِرم  محمد 
للمدير  خلفًا  الكويت  »طلبات« 
اح��ال��ي، ع��زان ال���زواوي الذي 
إقليمي  منصبٍ  إلى  به  سيُعهَد 
عمليات  ع��ن  م��س��ؤواً  ليكون 
سوق  م���ارت«؛  »طلبات  خدمة 

التجارة السريعة على امنصة.
في   « طلبات   « شركة  وقالت 
ينضم  يِلدِرم  إن  صحافي  بيان 
اليوم بخبرته الطويلة ومعرفته 
»طلبات«  فريق  إل��ى  الواسعة 
كُاً  بنجاحٍ  قاد  وال��ذي  الكويت 
العربية  اإم����ارات  ف��ري��ق  م��ن 
كمديرٍ  عمان  وسلطنة  امتحدة 
خال  حظى  أنه  موضحة  ع��ام، 
طيبةٍ  بسُمعةٍ  السابقة  الفترة 
الشديد  واهتمامه  شغفه  حول 
وجربة  والسائقن  بالشركاء 
امستخدم، كما له تاريخ مُشرّف 
الكفاءة  وح��س��ن  تطوير  ف��ي 
من  ال��ع��دي��د  ع��ل��ى  التشغيلية 
الشركة  أن  مؤكدة  امستويات. 
ت��ث��ق ف���ي خ��ب��رت��ه اس��ت��ك��م��ال 
وقيادة  ال��زواوي  ع��زان  مسيرة 
السوق الكويتية، التي احتضنت 
هذا  خال  بدايتها،  في  الشركة 

العام 2021.
محمد  علق  امناسبة  وبهذه 
يِ���ل���دِرم ق���ائ���اً:»خ���ال أوق���ات 
أن  علينا  لِ��زامً��ا  ك��ان  اجائحة، 
مع  للتعايش  ونتأقلم  نتطور 

شملت  التي  اجديدة  اأوض��اع 
واحجر  التجول  حظر  إجراءات 
من  ع��دي��دة  أن��ح��اءٍ  ف��ي  امنزلي 
تهدف  ك��ان��ت  وال��ت��ي  ال���دول���ة، 
لضمان سامة اجميع واحفاظ 
عليهم آمنن في منازلهم. في ظل 
الكثير  واجهنا  ال��ظ��روف،  ه��ذه 
النقل  عمليات  في  التحديات  من 
الطلبات،  وتوصيل  واإم����داد 
بعض  في  علينا  فرضت  والتي 
اأوقات أن تتأثر جربة العماء 

جاهدين  نسعى  التي  والشركاء 
لتكون أفضل ما يُكِن«.

وأض����اف ي���ل���درم: »ان����ه في 
ظ��ل  تلك اأوض���اع وال��ظ��روف 
الشركة  واصلت  والتحديات، 
ال��ت��ط��وي��ر وال��ع��م��ل ل��ض��م��ان 
استمرارية خدماتها عبر نظامها 
العام  انه خال  التكاملي. مؤكدا 
اماضي، بذل عزان الزواوي جهدًا 
القواعد، وستكون  كبيرا إرساء 
من  اأول  النصف  في  أولويتي 
التقدم  مواصلة  هي   2021 عام 

أفضل  تشغيلية  ك��ف��اءةٍ  نحو 
لشركائنا من امطاعم وسائقينا، 
في  العماء  حصول  من  والتأكد 
في  جربة  أفضل  على  الكويت 

الباد«.
هذا وسيُواصل عزان الزواوي 
الكويت  »طلبات«  لفريق  دعمه 
اإقليمي  دوره  إلى  انتقاله  أثناء 
مو  ع��ن  م��س��ؤواً  ي��ك��ون  حيث 
خدمة التجارة السريعة »طلبات 
وقال  اإقليم،  أرجاء  في  مارت« 

في كلمةٍ له:

تقديري  ع��ن  أع��بّ��ر  أن  »أودُّ 
التكاملي  نظامنا  أطراف  جميع 
ه��ن��ا ف��ي »ط��ل��ب��ات« ال��ك��وي��ت، 
إلى  وانتقااً  عمائنا،  من  بداية 
امطاعم  أصحاب  من  شركائنا 
وإل��ى  وموظفينا،  وسائقينا 
العام  ه��ذا  الكويتية.  احكومة 
جميعًا  لنا  خالصًا  ا  حديًّ كان 
جائحة  من  به  مررنا  ما  ظل  في 
ذلك،  ورُغم  العامية،  »كورونا« 
ك��ن��ت م��ح��ظ��وظً��ا أك����ون على 
الكثير  س��اع��دت  ش��رك��ةٍ  رأس 
آمنن  البقاء  على  العائات  من 
على  باعتمادهم  منازلهم  ف��ي 
معيشتهم  استكمال  »طلبات« 

على نحوٍ طبيعي«. 
وفي كلمةٍ أخيرة حمد يِلدِرم، 
اليد  ب��أنَّ  إيانه  عن  أع��رَب  فقد 
ركيزةٌ  ه��ي  ام��اهِ��رة  الكويتية 
مو  في  عنها  غنى  ا  أساسية 

الشركة وازدهارها.
وسنُطلقِ  سنتوسّع  »نحن 
بحثًا  ال��وظ��ائ��ف  م��ن  ال��ع��دي��د 
الكويتية  ام��ه��ارات  أفضل  ع��ن 
مسيرة  استكمال  في  مساعدتنا 
ال��ن��ج��اح ال��ت��ي ب���دأت م��ن نفس 

امكان عام 2004«.
محمد  دور  إل��ى  وب��اإض��اف��ة 
سيعمل  وال��ذي  الرئيس  يِلدِرم 
من خاله على تطوير وحسن 
السوق  في  التشغيلية  الكفاءة 
مسؤواً  سيظل  فإنه  الكويتية، 
ع��ن خُ��ط��ط ال��ت��وسّ��ع ال��دول��ي 

لشركة »طلبات«.

امؤشر  هيرو،  سيرفس  أطلقت 
رضا  لقياس  امنطقة  في  الوحيد 
اخدمات  مزودي  قائمة  العماء، 
وذل��ك  ال��ب��اد،  ف��ي  أداءً  اأف��ض��ل 
خال حفل اجوائز السنوي لعام 
وإلى  افتراضياً.  أقيم  الذي   0202
مستوى  على  ال��ف��ائ��زي��ن  ج��ان��ب 
ثاث  أفضل  ترشيح  م  ال���دول، 
عبر  للجوائز  ج��اري��ة  ع��ام��ات 
القطاعات الستة عشر على مؤشر 
بسيرفس  اخ��اص  العماء  رضا 
جهودها  إط��ار  في  وذل��ك  هيرو، 
اخدمة  في  التميز  ثقافة  لتعزيز 
التجارية  العامات  تزدهر  حيث 

والعماء.
وف����ي ك��ل��م��ت��ه��ا ال��ت��رح��ي��ب��ي��ة 
توزيع  حفل  خ��ال  بامشاركن 
استعرضت  اافتراضي،  اجوائز 
سيرفس  رئيسة  أبوغزالة،  فاتن 
شهدتها  التي  التحوات  هيرو، 
خال  احياة  جوانب  من  العديد 
جائحة  ظ��ل  ف��ي   2020 ال��ع��ام 
)كوفيد19-(،  كورونا  فيروس 
امنشآت  ق���درة  أن  إل��ى  مشيرة 
تقدم  على  التجارية  والعامات 
أف��ض��ل ج��رب��ة ل��ل��ع��م��اء رغ��م 
التحديات الراهنة هي ما سيمكنها 
م��ن ال��ص��م��ود خ���ال ف��ت��رة ع��دم 
امسبوقة.  غير  احالية  اليقن 
حقائق  أن  أبوغزالة  وأوض��ح��ت 
وسلوكيات  اج��دي��دة  ال��س��وق 
اجائحة  عن  الناجمة  امستهلكن 
العامية أبرزت أهمية واء العماء 
اأعمال  وازده��ار  استمرارية  في 

بشكلٍ عام.
وت��ش��ي��ر أب���وغ���زال���ة إل���ى أن 
»ام��ن��ش��آت ال��ت��ج��اري��ة ش��ه��دت 
خال  مسبوقةٍ  غير  اضطراباتٍ 
ع��ام  ي��ع��د  -ال�����ذي   2020 ع���ام 
سلوك  تغيير  إلى  أدت  اجائحة- 
كذلك،  ج��ذري.  بشكلٍ  امستهلكن 
التشغيل  ماذج  اجائحة  حدّت 

ووضعت  امنشآت،  بتلك  اخاصة 
العماء  برضا  والتزامهم  قدراتهم 
أك��ب��ر اخ��ت��ب��ارٍ ع��ل��ى اإط����اق. 
ال��ع��ام��ة  ج��اذب��ي��ة  أن  وب��ح��ك��م 
خال  مهماً  دوراً  تلعب  التجارية 
التجارية  العامات  فإن  اأزمات، 
وتركز  التميز،  ثقافة  تعزز  التي 
تتمتع  عمائها  واء  ترسيخ  على 
عند  واازده���ار  البقاء  باحتمال 
عودة اأمور لطبيعتها. وفي حن 
بامرونة  الشركات  بعض  ميزت 
امتغيرات،  مع  السريع  والتكيف 
واستجابت احتياجات وتوقعات 
العماء اجدد، اتسم أداء شركاتٍ 
أخرى بالبطء أو التردد في اتخاذ 
اانخفاض  من  يتضح  كما  القرار 
ال��ك��ب��ي��ر ف��ي رض���ا ال��ع��م��اء في 

الكويت.
»التحوات  أبوغزالة  وتضيف 
في  البعيد  ام��دى  على  الشاملة 
اجوائز  جعل  امستهلك  سلوك 
حيث  م��ي��زاً،  أكثر   2020 لعام 
نسعى لتكرم العامات التجارية 
التزاماً  أبدت  والتي  أداءً،  اأفضل 

بتميز اخدمة في ظل حالة  رائعاً 
العميق احالية. وأود  اليقن  عدم 
الذين  الفائزين  جميع  أهنئ  أن 
يشكل كلٌ منهم مثااً يحتذى على 

مستوى الكويت«.
مطعم  فاز  جوائز  حفل  وخال 
اأول  بامركز  فاكتوري  تشيزكيك 
من بن العامات التجارية الثاث 
مستويات  أع��ل��ى  سجلت  ال��ت��ي 
رض���ا ال��ع��م��اء ب��ش��ك��لٍ ع���ام في 
من  ك��لٌ  احتل  ح��ن  ف��ي  الكويت، 
اجوية  واخطوط  بوبيان  بنك 
والثالث  الثاني  امركزين  القطرية 
قائمة  ج��اءت  وق��د  التوالي.  على 
ال��ف��ائ��زي��ن وام��رش��ح��ن ج��وائ��ز 
الكويت«  هيرو  »سيرفيس  مؤشر 
 2020 لعام  العماء  رضا  لقياس 

في فئاتها الستة عشر كما يلي:

وع��ل��ى م���دار ال��ع��ام ام��اض��ي، 
ملموساً  انخفاضاً  الكويت  شهدت 
الوطني  امستوى  على   6٪ بنسبة 
لتسجل  العماء،  رضا  حيث  من 
 ،2010 العام  منذ  انخفاضٍ  أكبر 
إل��ى   2019 ع���ام  ف��ي   75.1 م��ن 
من  مقياس  على   2020 في   70.6
انخفاض  وي���ؤدي  نقطة.   100
اح��ال  بطبيعة  ال��رض��ا  مستوى 
العامة  جاذبية  انخفاض  إل��ى 
يؤدي  ما  لها  وال���واء  التجارية 
ااستهاك  انخفاض  إلى  ب��دوره 
قطاعات  أن  علماً  ع���ام،  بشكلٍ 
امدرجة في مؤشر رضا  اخدمات 
الناج  م��ن   35٪ مثل  ال��ع��م��اء 
بقيمة  للدولة  اإجمالي  احلي 

تبلغ 3.2 مليار دينار كويتي.
الستة  ال��ق��ط��اع��ات  ب��ن  وم���ن 

التجارية  العامات  سجلت  عشر، 
غير  وامطاعم  وامقاهي،  احلية، 
مقياس  على  أداءٍ  أفضل  الرسمية 
من  ك��لٌ  سجلت  حن  في  ال��رض��ا، 
مزودو خدمة اإنترنت، وشركات 
اات����ص����ال، وم��ق��دم��و خ��دم��ات 
انخفاضاً  البيع  بعد  ما  السيارات 
على امؤشر. وقد م تقييم كل فئة 
وهي  للخدمة،  بُعداً   11 خال  من 
وج��ودة  وال��س��رع��ة،  اموثوقية، 
والقيمة  اموظفن،  وكفاءة  امنتج، 
مقابل  السعر، واموقع، والتطبيق 
الذكي، والتسليم، ومركز ااتصال، 
فضاً  اإلكتروني،  اموقع  وجودة 
وقد  ال���واردة.  الشكاوى  حل  عن 
جاءت اموثوقية في مقدمة عوامل 
 76.8 عند  العماء  رضا  تصنيف 
 76.6 عند  ام��وق��ع  يليها  نقطة، 

مقابل  القيمة  احتلت  بينما  نقطة، 
امال امرتبة اأدنى عند 64.8.

الرضا  على  التأثير  حيث  ومن 
ثاني  التطبيقات  سجلت  العام، 
 25٪ بنسبة  تأثير  معدل  أعلى 
معدل  جاوز  التي  اموثوقية  بعد 
ظهرت  ح��ن  ف��ي   .32٪ تأثيرها 
التطبيقات كعاملٍ رئيسي لتحقيق 
في  م��رة  أول  ع��ام  بشكلٍ  الرضا 
بفضل  وذل��ك  ااستبيان،  تاريخ 
التسوق  على  امتسارع  ااعتماد 
ومع  اماضي.  العام  خال  الرقمي 
للتسوق  امستهلكن  جوء  تزايد 
الشراء  م��ن  ب��داً  اإن��ت��رن��ت  عبر 
فإنه  امتاجر،  داخ��ل  من  امباشر 
التجارية  العامات  على  يتعن 
رقميةٍ  م��ن��ص��اتٍ  ام��ت��اك  ال��ي��وم 
راسخة مع خدمة توصيل موثوقٍ 
وقد  عملياتها.  على  للحفاظ  بها 
ح��ولٍ  وج��ود  ااستطاع  أظهر 
كبيرٍ في طريقة تفاعل اأشخاص 
وبينما  التجارية.  العامات  مع 
امتاجر  إل��ى  ال��زي��ارات  انخفضت 
بنسبة ٪19 على مستوى الكويت، 

اإنترنت  عبر  اخ��دم��ات  شهدت 
مواً بنسبة ٪40، وهي تشكل اآن 
في  امستهلكن  تفاعات  من   35٪
الفئات،  لبعض  بالنسبة  الدولة. 
التعامات  من   60٪ من  أكثر  فإن 
خاصة؛  تطبيقاتٍ  عبر  تتم  لديها 
خدمات  وم��زودي  البنوك،  مثل: 
اإنترنت، وااتصاات، وتطبيقات 
تصنيفات  وت��أت��ي  ال��ت��وص��ي��ل. 
تقييمٍ   20،824 واقع  من  امؤشر 
من  ص��ح��ت��ه��ا  م���ن  ال��ت��ح��ق��ق  م 
وإن��اث��اً،  ذك���وراً  امستهلكن  قبل 
العمرية،  ال��ف��ئ��ات  مختلف  م��ن 
واجنسيات، وامستوى التعليمي. 
من   29٪ الكويتيون  شكل  وق��د 
بينما  ااستطاع،  في  امشاركن 
شكلت اجنسيات العربية اأخرى 
النسبة  العرب  غير  وشكل   ،38٪
امتبقية. وكان العماء اأكثر رضاً 
عن العامات التجارية هم من غير 
الدبلوم  وحملة  والنساء،  العرب، 
و   18 بن  أعمارهم  تتراوح  من 
كان  نفسه،  الوقت  وفي  عامً.   29
والرجال  ع��ام،  بشكلٍ  الكويتين 
على  اح��اص��ل��ن  خ���اص،  بشكلٍ 
من  أعلى  أو  اماجستير  درج��ة 
 49 و   40 بن  أعمارهم  ت��ت��راوح 

عاماً أدنى معدل رضا.
اجوائز،  توزيع  حفل  وخ��ال 
فيديو  م��ق��اط��ع  ال��ف��ائ��زون  ق���دم 
في  جهودهم  تستعرض  مسجلةً 
اخ��دم��ات،  ميز  على  احافظة 
سيرفس  مفهوم  مع  يتماشى  ما 
وال��ذي  التميز«،  »ث��اث��ي  هيرو 
وإلى  »القيادة<<،  قوة  مدى  يحدد 
الفريق  »ق��ل��ب<<  يجتهد  م��دى  أي 
واأنظمة  العماء،  استقطاب  في 
وقد  »ال��ع��ق��ل«.  إق��ن��اع  امعتمدة 
أب�����رزت ال��ع��ام��ات ال��ت��ج��اري��ة 
أولوياتها  ترتيب  كيفية  الفائزة 
ذلك  ف��ي  م��ا   ،2020 ع��ام  خ��ال 
وحفيز  ااستراتيجي،  التوجيه 

ام��وظ��ف��ن، وح��س��ن ام�����وارد، 
التي  القيود  كل  من  الرغم  على 
واجهوها في مسعى لتقدم أفضل 
مدى  أي  وإلى  لعمائهم،  جربة 
تعزيز  العامات  هذه  استطاعت 
الفريق  ل��دى  والشغف  احماس 
للعمل خال فترة العمل من امنزل، 
التشغيلية  التحديات  ومواجهة 
اأخرى، وكيف استطاعت احفاظ 
تؤثر  أن  دون  اخدمة  جودة  على 
»سيرفس  ويعد  امبيعات.  عليها 
هيرو«، ومقره في الكويت، امؤشر 
العماء  رض��ا  لقياس  ال��وح��ي��د 
وهو  اأوس���ط،  ال��ش��رق  منطقة 
»إي��زوم��ار«،  بروتوكوات  يتّبع 
امنظمة اأوروبية لآراء وأبحاث 
يتثل  أنه  كما  سابقاً،  التسويق 
مبادئ وإرشادات امنظمة العامية 
وام��م��ارس��ة  ال���ذات���ي  للتنظيم 
مجلس  وي���ش���رف  اأخ���اق���ي���ة. 
مؤشر  على  مستقل  اس��ت��ش��اري 
نتائج  لضمان  هيرو«  »سيرفس 
محايدة وموضوعية تعكس بدقة 
يجعل  ما  امستهلكن،  تفضيات 
موثوقاً  معياراً  الشركة  نتائج 
ومعلوماتٍ  شفافة،  رؤي��ة  يوفر 
ويضم  ال��ش��رك��ات.  ع��ن  متعمقةٍ 
ومتخصصن  أكاديين  امجلس 
يثلون  التجارية  اأع��م��ال  ف��ي 
ال��رائ��دة  وام��ؤس��س��ات  الشركات 
العربية  واإم���ارات  الكويت  في 
اجامعة  ذل��ك:  ف��ي  م��ا  امتحدة؛ 
والكلية  الكويت،  في  اأمريكية 
وجامعة  الكويت،  في  اأسترالية 
والتكنولوجيا،  للعلوم  اخليج 
وجامعة  ظ��ب��ي،  أب���و  وج��ام��ع��ة 
مكنت   ،2010 العام  ومنذ  زايد. 
من  أكثر  جمع  من  هيرو  سيرفس 
ومعتمدٍ  موثقٍ  تقييمٍ   330،000
 600 من  أكثر  تغطي  للمستهلكن 
القطاع  فئات  من  ع��ددٍ  في  شركة 

اخاص.
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جل�ضةمتباينةللبور�ضة

يتولى  الـــزواوي   >
نمو  ــة  ــي ــؤول ــس م

ــتــجــارة  خــدمــة ال

»طلبات  السريعة 

ــاء  مـــارت« فــي أرج

اإقليم

أبــــوغــــزالــــة:   >
التجارية  المنشآت 

شهدت اضطراباتٍ 

غير مسبوقةٍ خال 

ــمــاضــي  ـــام ال ـــع ال

ــوك  ــل غـــيـــرت س

الــمــســتــهــلــكــيــن 

 جذري
ٍ
بشكل

ــز«  ـــ ـــ »تــشــيـــ  >
ــوري ــت ــاك ــك ف ــي ك

»وبـــــوبـــــيـــــان« 

والخطوط القطرية 

ــز  ــراك ــم تـــحـــرز ال

الثاثة اأولى

»تتباين«.. البورصة  مؤشرات 
نقطة  0.01 يرتفع  و»العام« 

أغ��ل��ق��ت ب���ورص���ة ال��ك��وي��ت 
على  اأربعاء  أمس  تعاماتها 
العام  ال��س��وق  م��ؤش��ر  ارت��ف��اع 
مستوى  ليبلغ  نقطة  01ر0 

21ر5727 نقطة.
وم تداول كمية أسهم بلغت 
عبر  مت  سهم  مليون  2ر300 
بقيمة  نقدية  صفقة   10118
 138 8ر38 مليون دينار )نحو 

مليون دوار(.
وان��خ��ف��ض م��ؤش��ر ال��س��وق 
ليبلغ  نقطة  3ر13  الرئيسي 
نقطة  81ر4681  م��س��ت��وى 
28ر0  بلغت  ه��ب��وط  بنسبة 
أسهم  كمية  خال  من  امئة  في 

بلغت 7ر223 مليون سهم مت 
بقيمة  نقدية  صفقة   6333 عبر 
)نحو  دي��ن��ار  مليون  15ر15 

9ر49 مليون دوار(.
اأول  السوق  مؤشر  وارتفع 
مستوى  ليبلغ  ن��ق��ط��ة  7ر5 
58ر6256 نقطة بنسبة صعود 
خال  من  امئة  في  09ر0  بلغت 
5ر76 مليون  كمية أسهم بلغت 
صفقة   3785 عبر  م��ت  سهم 
بقيمة 6ر23 مليون دينار )نحو 

8ر77 مليون دوار(.
انخفض  ذل��ك  غضون  وف��ي 
مؤشر )رئيسي 50( نحو 8ر11 
نقطة ليبلغ مستوى 15ر4856 

نقطة بنسبة هبوط بلغت 24ر0 
أسهم  كمية  خال  من  امئة  في 
سهم  مليون  06ر161  بلغت 
نقدية  صفقة   3965 عبر  مت 
بقيمة 9ر10 مليون دينار )نحو 

9ر35 مليون دوار(.
وك��ان��ت ال��ش��رك��ات اأك��ث��ر 
ارتفاعا هي )معادن( و)النخيل( 
أما  و)استهاكية(  و)ب��ي��ان( 
ب(  و)خليج  )أرزان(  شركات 
و)وطني( و)أهلي متحد( فكانت 
اأكثر تداوا من حيث القيمة في 
)امتيازات(  شركات  كانت  حن 
و)أموال(  و)اأنظمة(  و)ثريا( 

اأكثر انخفاضا.


