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الروضان: «زين» تحرص على تمكين النساء بمجالات التكنولوجيا والابتكار الرقمي

أعلنت شــركة زيــن الكويت عن مشــاركتها 
فــي الفعاليــة التــي أقامتها منصة تمكــين المرأة 
الاقتصادي، والتي شــهدت تنظيم حلقة نقاشية 
بالتزامن مع اليوم العالمي للمرأة، شــاركت فيها 
نخبة من المسؤولين من القطاعين العام والخاص، 
والتي استضافها بيت الأمم المتحدة بمنطقة مبارك 

العبداالله.
وأتــت الفعاليــة بتنظيم مشــترك بين مكتب 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الكويت، والأمانة 
العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية، ومركز 
دراسات وأبحاث المرأة بجامعة الكويت، وقد احتفى 
الحضــور بانضمام العضو الســادس والأربعين 
.(WEPs) لاتفاقية مبادئ الأمم المتحدة لتمكين المرأة

وشهد الحفل حضور الرئيس التنفيذي لشركة 
زيــن الكويت إيمان الروضان، ووزير الشــؤون 
الاجتماعية والعمل ووزير الدولة لشؤون التخطيط 

والتنمية سابقا هند الصبيح، والأمين العام للمجلس 
الأعلى للتخطيط والتنمية د.خالد مهدي، ونائب 
مجلس الأمــة عالية الخالد، والممثــل المقيم لدى 
الكويــت لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي هيديكو 
هادزيالك، ورئيس مركز دراسات وأبحاث المرأة 
في جامعــة الكويت د.لبنى القاضــي، وعدد من 
المسؤولين الحكوميين والسفراء والديبلوماسيين 

وممثلي القطاع الخاص.
وخــلال الكلمة الافتتاحية التــي ألقتها خلال 
الحفــل، قالت إيمان الروضان الرئيس التنفيذي 
لشركة زين الكويت: إنه دائما لمن دواعي سروري 
أن انتهــز الفرصــة للتأكيد علــى موقفنا الثابت 
كداعم رئيسي لتحقيق المساواة بين الجنسين في 
الكويــت تحت مظلة مبادئ الأمم المتحدة لتمكين 

.(WEPs) المرأة
وتابعــت: نحن ككويتيين يملؤنــا الفخر بأن 

نــرى المكانة التي وصــل إليها وطننا العزيز في 
قضية المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، وهي 
الرحلة التي بدأت في ستينيات القرن الماضي مع 

تأسيس دستور الكويت. 
وأضافت الروضان: اليوم، تنعكس استراتيجية 
الدولة لتمكين المرأة في العديد من البرامج والمبادرات 
والقوانين التي تؤمن فرص أكبر للمساواة للنساء 
في المجتمع وسوق العمل، ولعل أحد أبرز الأمثلة 
على ذلك تأســيس منصب وزير الدولة لشؤون 
المرأة والطفولة مؤخرا، وهي الخطوة التي نتأمل 

من خلالها الكثير. 
وبينت بقولها: بكونها شــركة وطنية رائدة، 
تعتبر «زين» جزءا من استراتيجية الدولة لتمكين 
المرأة، ونحن نفخر بالمرحلة التي وصلنا إليها من 
النضــج والتقدم بهذا الشــأن، وبالخطوات التي 
اتخذناها لترجمة رؤيتنا نحو حقائق وإنجازات 

ملموســة، منها كون زين أول شركة في الكويت 
تنضم إلى مبادئ تمكين المرأة (WEPs) في العام 
٢٠١٨، والوصول إلى نســبة ٣١٪ من النســاء في 
الإدارة التنفيذية العليا، وتحقيق نسبة ١٤٪ من 

النساء في المناصب القيادية والإدارية. 
وأضافــت الروضان: منــذ توقيعنا على تلك 
المبادئ، حذت المزيد من الشركات والهيئات حذو 
زين بالتوقيع عليها، وهو الأمر الذي نفخر به كثيرا، 
ونرى أنه يمثل رغبــة القطاعين العام والخاص 
بمعالجة قضية الفجوة بين الجنسين في الكويت.

ونوهت قائلة: في شهر يونيو من العام الماضي، 
أصبحت زين أيضا أحد المؤسسين لمنصة تمكين 
المــرأة الاقتصادي في الكويت التي نجتمع تحت 
مظلتها اليوم، وأؤمن شخصيا بأن هذه الإنجازات 
لا تعكــس حرصنا والتزامنا بتحقيق المســاواة 
بين الجنسين وتمكين المرأة في بيئة العمل لدينا 

فحســب، بل وفي ســوق العمــل والمجتمع الذي 
نعمل فيه أيضا.

واختتمت الروضان بتأكيدها أن «زين» تؤمن 
بقوة بالــدور المهم والحيوي الــذي تلعبه المرأة 
فــي المجتمــع وبيئة العمل، وتحــرص على دعم 
وتعزيــز الموهبة والإبداع والقيادة لدى النســاء 
والفتيــات في المجتمــع الكويتــي وتمكينها في 
شتى المجالات، وبالأخص العلوم والتكنولوجيا 

والهندسة والرياضيات والابتكار الرقمي.
وتحرص «زيــن» على المشــاركة الفعالة في 
المشاريع والبرامج المحلية والإقليمية التي تهدف 
إلى المساهمة في تحقيق مختلف الأهداف التنموية 
للدولة، ولن تدخر الشركة جهدا في دعم أي جهة 
تخدم الأهداف العالمية المستدامة وتسهم في تطور 
ورفعة المنطقة، وبالأخص الهدف الخامس للتنمية 
المستدامة المتعلق بتحقيق المساواة بين الجنسين.

شاركت في فعالية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و«التخطيط» وجامعة الكويت

إيمان الروضان تتوسط د.خالد مهدي وهيديكو هادزيالك وعددا من المسؤولين والسفراءإيمان الروضان تلقي كلمتها الافتتاحية

أول شركة بالكويت تنضم إلى مبادئ تمكين المرأة (WEPs) الشركة حققت ١٤٪ من النساء في المناصب القيادية والإدارية«زين» وصلت إلى نسبة ٣١٪ من النساء في الإدارة التنفيذية العليا

«بوبيان» الأفضل في خدمة العملاء وفقاً لـ «سيرفس هيرو» 
واصل بوبيان تربعه على 
قمة خدمة العملاء في الكويت 
بحصوله علــى جائزتين من 
مؤسســة «ســيرفس هيرو» 
العالميــة المتخصصة بقياس 
مستوى رضاء العملاء كأفضل 
بنك إسلامي في خدمة العملاء 
للعام الثالث عشر على التوالي 
منذ عام ٢٠١٠ والأول في خدمة 
العملاء على مســتوى جميع 
القطاعــات الاقتصاديــة فــي 

الكويت.
وقــد تم تســليم الجائزة 
التنفيذي  الرئيــس  بحضور 
لمجموعة الخدمــات الخاصة 
والشخصية والرقمية عبداالله 
التويجري ورئيس الخدمات 
المصرفية الخاصة والخدمات 
المصرفية الشخصية عبداالله 
التنفيذي  المجحم والرئيــس 
لمؤسسة سيرفس هيرو فاتن 

أبوغزالة.
وبهذه المناسبة، قال المجحم 
البنك  تعقيبا على اســتمرار 
على قمة خدمة العملاء: نفتخر 
بتحقيــق هــذا الإنجــاز الذي 

الثقة التي أولاها عملاؤنا لنا 
ورضاهــم عن الخدمة المقدمة 
والتي لم تتأثر على الرغم من 
ارتفاع عدد العملاء المســتمر 
وهــو ما يعــد تحديــا جديدا 
لموظفينــا للحفاظ على نفس 

مستويات الخدمة.
وأضــاف: نحــن الآن فــي 
مرحلــة تحديات لاســيما في 
ظــل ارتفاع حدة التنافســية 
بين قطاعات الأعمال لتحسين 
أدائنا بمساعدة أدوات البحث 
والتقييــم. وبفضــل تطبيق 

المصرفيــة الرقميــة الرائــدة 
مســتوى رضا عملائنــا عما 
نقدمه من خدمات وســاهمت 
في نجاح تجربتهم المصرفية 
وأثبتــت ضرورة الاســتثمار 
والتوسع في الخدمات الرقمية، 
مشيرا إلى أن بوبيان يتواصل 
بصورة دائمة مع عملائه من 
خــلال دراســات واســتطلاع 
آراء وتحليــل بيانات لضمان 
الوصول لأعلى درجات الرضا 
المعاييــر  وتطبيقهــا وفــق 

الدولية.

تلــك الأدوات وفهــم النتائج 
والمؤشــرات فهمــاً صحيحاً، 
يمكننا الوصــول إلى تصور 
واضــح لتوقعــات عملائنــا 
واحتياجاتهــم ويتيــح ذلــك 
لنا أولا وقبل كل شــيء إدارة 
العملاء بمســتوى  توقعــات 
مثالــي مــن خــلال اعتمــاد 
استراتيجية مدروسة والنجاح 

في تطبيقها.
وأكد: عززت استراتيجيتنا 
للتحــول الرقمي وتفوقنا في 
تقــديم الخدمــات والحلــول 

على مستوى جميع القطاعات الاقتصادية في الكويت والأفضل على مستوى البنوك الإسلامية

جوائز سيرفس هيرو عبداالله التويجري وعبداالله المجحم يتسلمان الجائزة من فاتن أبوغزالة

يؤكد التزامنا في بنك بوبيان 
للوصول لأعلى مســتوى من 
رضا عملائنا الذين نتواصل 
معهم باستمرار لضمان تقديم 
خدمات ومنتجــات مصرفية 
متميــزة تناســب تطلعاتهم 
وتلبي احتياجاتهــم وهو ما 
رفع ســقف التحديات أمامنا 
لتقديم مســتويات مميزة من 

الخدمة تفوق توقعاتهم.
وأوضــح: حصولنــا على 
الجائــزة للعام الثالث عشــر 
على التوالي جاء ليؤكد مدى 

«الخليج» يواصل دعم حملة «لنكن على دراية»
فــي إطار حرصــه على 
تعزيــز الثقافة المالية لدى 
مختلف شــرائح المجتمع، 
يواصل بنك الخليج دعمه 
لحملــة التوعية المصرفية 
«لنكن علــى دراية»، للعام 
الثالث على التوالي، وذلك 
من خلال بث ونشــر المواد 
التوعوية والتثقيفية عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي 
والموقع الإلكتروني للبنك 
فضلا عن وســائل الإعلام 

الأخرى.
وتهدف حملة «لنكن على دراية»، التي 
يشرف عليها بنك الكويت المركزي بالتعاون 
مع اتحاد مصارف الكويت، إلى نشر الثقافة 
المالية في المجتمع، وزيادة الوعي بدور القطاع 
المصرفي، وكيفية الاســتفادة من الخدمات 
المتنوعــة، التي تقدمها البنوك على الوجه 

الأمثل لعملائها.
وفي هذا الإطار، أكد مسؤول الاتصالات 
المؤسسية في بنك الخليج عبدالمحسن النصار 
أن البنوك اتخذت إجراءات وتدابير عديدة 
منذ سنوات لضمان أقصى درجات الأمان، 
أثنــاء قيام العملاء بتنفيــذ عملياتهم عبر 
البطاقات المصرفية أو المواقع الإلكترونية. 
وقال إن البطاقات المصرفية تغني العميل 
عــن حمل النقود وتحمل الأعباء المصاحبة 
لذلــك، فبإمكان العميل تعبئــة، وتحويل، 
وصرف الأموال ودفعها من خلال البطاقات 

المصرفية، والقيام بعمليات 
شــراء الســلع والخدمــات 
أو ســحب النقــود، داخــل 
الكويت أو خارجها، وتمتاز 
تلــك البطاقات بســهولتها 

وسريتها وأمانها الشديد.
واســتعرض النصــار 
أنــواع البطاقات المصرفية 

التي تتمثل فيما يلي:
تعرف  - بطاقات السحب الآلي: 
أيضــا  البطاقــات  هــذه 
بالبطاقــات المدينــة، كمــا 
يشار إليها أيضا ببطاقات 
أجهزة الصراف الآلي أو بطاقات كي- نت، 
وهي البطاقات المرتبطة بحسابك المصرفي، 
وبالتالي فإن حدود هذه البطاقة هو المبلغ 

المتوافر في حسابك.
- البطاقات مسبقة الدفع: بطاقات تحتوي فقط 
علــى المبالغ التي يقــوم العميل بتحويلها 
إلــى البطاقة، حتى تتمكــن من التحكم في 
رصيدهــا، ولا يترتب على اســتخدامها أي 
مديونيــة، ومن خلال عــدم تحويل مبالغ 
كبيــرة إلى البطاقة يمكنــك حماية أموالك 

في حال تعرضت للاختراق.
- البطاقات الائتمانية: بطاقات تمنح العميل خيار 
تقسيط الدفع (أي يترتب على استخدامها 
مديونية يتم تقسيطها). تتمتع هذه البطاقات 
بقدرة شــرائية عالية، سواء عبر الإنترنت 
أو أجهزة نقاط البيع، بالإضافة إلى السحب 

النقدي في الكويت وخارجها.

عبدالمحسن النصار

«التجاري» يطلق حملة «اهديها لتتألق» 
بمناسبة عيد الأم

.. ويعلن فائز «النجمة» الأسبوعي

بمناسبة الاحتفال بعيد 
الأم، أطلق البنك التجاري 
الكويتي حملــة ترويجية 
شــعار  تحــت  خاصــة 
«اهديهــا لتتألــق» لجميع 
عملاء الخدمات المصرفية 
البنــك  فــي  الشــخصية 
التجــاري وحاملي بطاقة 
الڤيزا انفينيت والماستركارد 
وورلد، وذلك بتقديم عرض 
حصري عبارة عن خصم 
٢٠٪ مع مجوهرات روبيرتو 
كوين في مجمع الأڤنيوز، 
وذلك حتى ٢١ مارس ٢٠٢٣.

وصرحــت رئيس إدارة التســويق في 
البنك التجاري الكويتي، بدور بوخمسين 
بأن هذا العرض يتيح لجميع عملاء الخدمات 
المصرفية الشخصية الحصول على خصم 

بنسبة ٢٠٪ على مشترياتهم 
من بوتيك روبيرتو كوين، 
وذلــك عنــد اســتخدامهم 
بطاقاتهم الائتمانية المؤهلة 
للحملــة في إتمــام عملية 

الشراء.
وأضافت ان هذا العرض 
المقــدم حصريا مــن البنك 
التجــاري الكويتي لمحبي 
المجوهرات يأتــي لتوفير 
فرصــة لعمــلاء الخدمات 
الشــخصية  المصرفيــة 
للاحتفال بمناسبة عيد الأم 
وشراء الهدايا المناسبة بخصومات مميزة 

تقديرا وعرفانا لمكانة الأم في المجتمع.
والبنك التجاري الكويتي يتمنى لجميع 
الأمهات يوما سعيدا وكل عام وجميع الأمهات 

بخير وصحة وسعادة.

أجرى البنك التجاري سحبه الأسبوعي 
على حساب النجمة، وقد تم إجراء السحب 
يوم أمس في مبنى البنك الرئيسي، بحضور 
ممثل وزارة التجارة والصناعة عبدالعزيز 

أشكناني.
وقد قام البنك بتغطية السحب مباشرة 
عبر وســائل التواصــل الاجتماعي، حيث 
أعلــن عن فوز دانيــال مازندراني بجائزة 

نقدية بقيمة ٥ آلاف دينار.
يذكر أن جوائز «حساب النجمة» مميزة 
بحجــم مبالغ الجوائز المقدمــة، بالإضافة 
إلى تنوعها طوال الســنة، والتي تتضمن 
ســحوبات أســبوعية بقيمة ٥٠٠٠ دينار، 
وشــهرية بقيمة ٢٠ ألف دينار، بالإضافة 
الى جائزة نصف ســنوية بقيمة ٥٠٠ ألف 
دينار، وسحب آخر العام على أكبر جائزة 
نقدية مرتبطة بحساب مصرفي في العالم 

بقيمة ١٫٥ مليون دينار.

وكشــف البنك أن حساب النجمة متاح 
للجميع، وبإمكان أي شخص فتح حساب 
CBK Mobile النجمــة من خــلال تطبيــق
بخطوات بسيطة ومن أي مكان وفي أي وقت.

بدور بوخمسين

١٫٢ مليون دينار أرباح «طفل المستقبل» في ٢٠٢٢
أعلن الرئيس التنفيذي 
لشــركة طفــل المســتقبل 
الترفيهية العقارية «فيوتشر 
كيد» فيصل خالد الحوطي، 
عــن نتائجهــا المالية للعام 
المالي المنتهي في ٣١ ديسمبر 
٢٠٢٢، حيث حققت الشركة 
صافي أرباح عائدة لمساهمي 
الشركة الأم بلغ ١٫٢ مليون 
دينار، وقد بلغ ربح السهم 
الواحد ١١٫٢٢ فلسا، مقارنة 
بخســائر بلغت ١٫١ مليون 
دينار عن السنة المالية ٢٠٢١.
النتائــج  أن  وأضــاف 
قــوة  اســتمرار  أظهــرت 
الشــركة، مــع نمــو فــي 
الإيرادات التشغيلية المحققة 
عن الســنة المالية المنتهية 
مقارنة بنفــس الفترة من 
عام ٢٠٢١، حيث بلغ صافي 
الإيرادات التشــغيلية ٧٫٩

النشــاط الترفيهي، مشددا 
على أن الشركة ستواصل 
التشــغيلي والمالي  أداءها 
القوي خلال الفترات المقبلة 
وتحقيــق طفــرات نوعية 
في الأداء مــن خلال اتخاذ 
المزيد من إجراءات التطوير 
النوعيــة التــي تصب في 
الشركة  مصلحة مساهمي 
وتحقيق أرباح تشــغيلية 

المســاهمين عبــر تنفيــذ 
الاســتراتيجيات الجديدة 
والرؤى المستقبلية والتي 
ترتكز على الارتقاء بمستوى 
الأداء فــي ســوق الترفيه 
العائلي المحلي والإقليمي، 
وتأكيد الريــادة في مجال 
الترفيــه الآمــن وتحقيــق 
التميــز في تقــديم الخدمة 
وتطويــر المواقــع، وخلق 
منظومــة ترفيــه متكاملة 
وأن التوقعات تتجه بإذن 
االله الى زيادة في الإيرادات 
التشــغيلية فــي الفتــرات 
المقبلة وكذلك الأرباح، وتقدم 
الحوطي بالشــكر الجزيل 
لــكل المســاهمين وأعضاء 
والإدارة  الإدارة  مجلــس 
التنفيذية والمدراء وفريق 
العمــل على الدعــم والثقة 
التي تتلقاها الشركة منهم.

عبر تنفيذ الاستراتيجيات 
الجديدة والرؤى المستقبلية 
والتي ترتكز على الارتقاء 
بمســتوى الأداء في سوق 

الترفيه العائلي.
وقــد أوصــى مجلــس 
الإدارة بتوزيع أرباح بنسبة 
٦٪ نقدا من القيمة الاسمية 
بواقع ٦ فلوس لكل سهم عن 
الســنة المالية المنتهية في 
٢٠٢٢/١٢/٣١، علما بأن هذه 
التوصيــة تخضع لموافقة 
الجمعية العمومية والجهات 

المختصة.
أن  الحوطــي  وتوقــع 
تواصــل الشــركة أداءهــا 
القوي  التشــغيلي والمالي 
خــلال الفتــرة المقبلة وأن 
الشــركة  إدارة  مجلــس 
والجهــاز التنفيذي طموح 
للغايــة لتحقيــق مصالح 

ً ١١٫٢٢ فلساً ربحية السهم الواحد.. وتوصية بتوزيع ٦٪ نقدا

فيصل الحوطي

ملايين دينار، وذلك مقارنة 
بالإيرادات التشغيلية ٤٫٨

ملايــين دينار أي بنســبة 
زيادة وقدرها ٦٤٪.

وأرجع الحوطي السبب 
في ذلك الى توجه الشركة 
والتخطيط لنظرة مستقبلية 
وخاصة بعد إعادة افتتاح 

كيف يساعدك «شات جي بي تي» للتخطيط لقضاء إجازة؟
قد يستهوي البعض وضع الخطط 
والتنظيــم لقضاء إجازاتهم، لكن، هل 
يمكن لروبوتات الدردشة ذات الذكاء 
الاصطناعــي، مثل شــات جي بي تي، 
وبينغ، المساعدة في البحث عن وجهات 

السفر وإنشاء مسارات الرحلات.
وقــد يخطر التســاؤل علــى ذهن 
البعض، هل التوصيات التي ستقدمها 
هــذه الروبوتــات هي مجــرد نصائح 
سطحية مثل اقتراح أن أزور برج إيفل 
في باريس؟ أم هــل يمكنها التوصية 
بمطاعم أقل شهرة والتعامل مع طلبات 

فندقية محددة أيضا؟

لم يتمكن صاحب التجربة في هذا 
التقرير من تجربة الذكاء الاصطناعي 
لموقــع البحث «بينــغ»، لأنــه عندما 
حاول الوصول إليه، وضع على قائمة 

الانتظار.
على الجانب الآخر، كان شات جي 
بي تي أسهل في الاستخدام، حيث قام 
بتسجيل الدخول في موقع المطور، وقام 
بالضغط على كلمة «ChatGPT»، وبعد 
تسجيل الحساب، بدأ الدردشة، وتمكن 
الروبوت من المســاعدة في التخطيط 
لرحلة على الشــاطئ بعد السؤال عن 
الاهتمامــات والميزانيــة ومدة الرحلة 

المتوقعة، حيث قام بترشــيح هاواي 
ومنطقــة البحــر الكاريبــي وتحديدا 
جــزر الباهاما وجامايــكا وجمهورية 
الدومينيكان - وفلوريدا وكوستاريكا، 
إلــى جانــب تفاصيــل حــول الطقس 
ومناطق الجذب الشهيرة لكل منهما.

وبعد توضيح أن الرحلة ستنطلق 
من ســنغافورة قام الروبوت بتعديل 
الاقتراحات لتشمل بالي، وإندونيسيا، 
ولانكاوي، وماليزيا، وفوكيت، وكرابي 

في تايلند.
وهنا، أهــم التوصيات التي قدمها 

روبوت شات جي بي تي:

والمعالــم  والمطاعــم  الوجهــات 
السياحية، عمليات البحث عن رحلات 
الطيــران والفنــادق، لغــة الترجمة، 
ميزانية الســفر، نصائح عامة للسفر 

والمحافظة على السلامة.
وعند توضيــح الرغبة في تجنب 
الزحام، رشح الروبوت كلا من: لانكاوي 

وكرابي وبالي.
كما استطاع الروبوت تأكيد أن منزل 
الشجرة (treehouse) في بالي سيكون 
متاحا مع توضيح مستوى التقييمات 
 (Tripadvisor) علــى كل مــن موقعــي

و(Booking.com) لكل فندق.


