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نالت اللقب من »سيرفس هيرو« للعام التاسع على التوالي

»زين«... 

ل اتصاات في الكويت
ّ

شغ
ُ
أفضل م

منحت مؤسسة »سيرفس 

هـــيـــرو«، شــركــة زيـــن الــكــويــت 

مــســتــوى  عـــلـــى  اأول  ــز  ــركــ امــ

تنقلة في 
ُ
قطاع ااتصاات ام

في  التاسعة  للمرة  الــكــويــت، 

ل اتصاات« 
ّ
شغ

ُ
فئة »أفضل م

على هامش   ،2020 العام  عن 

ــتــــــراضــــــي الــــــذي  ــل اافــــ ــفــ ــحــ الــ

قــــيــــم عـــبـــر تــقــنــيــة ااتــــصــــال 
ُ
أ

بااشتراطات  د 
ّ
للتقي امــرئــي 

ــة الـــــتـــــي فـــرضـــتـــهـــا  ــيــ الــــصــــحــ

جائحة »كوفيد19-«.

ــــرت الــشــركــة فـــي بــيــان  وذكـ

لــهــا أن حــصــولــهــا عــلــى هــذه 

ــة لـــلـــمـــرة  ــ ــوقـ ــ ــرمـ ــ ــزة امـ ــ ــائـ ــ ــجـ ــ الـ

امركز  التاسعة، جاء ليعكس 

ع به على 
ّ
الريادي الذي تتمت

ااتصاات  قطاعات  مستوى 

الرقمية  والــخــدمــات  امتنقلة 

ــي،  ــ ــتــ ــ ــويــ ــ ــكــ ــ ــ فـــــــــي الـــــــــســـــــــوق ال

ولــــتــــســــلــــيــــط الـــــــضـــــــوء عـــلـــى 

ــفــــوق عــلــى  ــتــ ــــي الــ ـــزهـــا فـ
ّ
تـــمـــي

بالشكل  عــمــائــهــا،  تــوقــعــات 

الــــــــذي يــــرضــــي طــمــوحــاتــهــم 

ــا  ــ ــهـ ــ ــيـ ــ ــعـ ــ ورغـــــــــبـــــــــاتـــــــــهـــــــــم، وسـ

امـــســـتـــمـــر فــــي تـــعـــزيـــز حــزمــة 

بتكرة، 
ُ
ام وحلولها  خدماتها 

وعروضها التنافسية لخدمة 

قــــاعــــدة عــمــائــهــا اأكــــبــــر فــي 

فيها  أحــرزت  والتي  الكويت، 

مـــا كــبــيــرً عــلــى مــســتــوى 
ّ

تـــقـــد

التحول الرقمي.

أعلى رضا

ومـــنـــحـــت لــجــنــة الــتــحــكــيــم 

فـــي فئة  اأول  امـــركـــز  »زيـــــن« 

لنجاحها  ااتـــصـــاات  قــطــاع 

فــــي تــحــقــيــق أعـــلـــى مـــعـــدات 

ــــاء عــــــن جــــــودة  ــمـ ــ ــعـ ــ رضــــــــا الـ

وامنتجات  الخدمات  وكفاءة 

ــــي تـــقـــدمـــهـــا لـــعـــمـــائـــهـــا،  ــتـ ــ الـ

ــة الـــشـــركـــات  ــمـ ــائـ لـــتـــتـــصـــدر قـ

امتنافسة، اأمر الذي تعتبره 

الشركة بمثابة شهادة تقدير 

التزامها  مــدى  تثبت  خــاصــة 

ــتـــوى  وحـــــرصـــــهـــــا عــــلــــى مـــسـ

ــــخــــــدمــــــات الـــــتـــــي تـــقـــدمـــهـــا  الــ

لعمائها.

وأكدت »زين« أن حصولها 

ــائــــزة، والـــتـــي  ــذه الــــجــ ــ عـــلـــى هـ

ــا اعــــــتــــــمــــــادً عــلــى  ــهــ ــدتــ حــــصــ

ستهلكن، 
ُ
أصوات العماء وام

يــعــكــس مــــدى حــرصــهــا على 

تــعــزيــز ريـــادتـــهـــا فـــي الــســوق 

الــكــويــتــي، خــصــوصــا أنـــه قد 

أســــاس ما  عــلــى  تــم تقييمها 

تــقــدمــه مــن جـــودة الــخــدمــات، 

ومــــا تــتــمــتــع بـــه مـــن الـــريـــادة 

واامتياز في خدمة العماء، 

 عـــلـــى ثـــقـــة عــمــائــهــا 
ً
وبـــــنـــــاء

بـــجـــودة خــدمــاتــهــا، اعــتــمــادً 

عـــــــلـــــــى نـــــــتـــــــائـــــــج تـــــصـــــويـــــت 

امستهلكن في الكويت.

ويــــــــأتــــــــي ذلــــــــــك فــــــــي وقـــــت 

ــي أواخـــــر  حـــصـــدت »زيــــــــن« فــ

»أسرع  اماضي، جائزة  العام 

الكويت«  فــي  منزلي  إنترنت 

والــثــانــي  اأول  الــربــعــن  عـــن 

 Ookla« مـــن   2020 الـــعـــام  مـــن 

الـــشـــركـــة  ــي  ــ وهــ  »Speedtest

الـــــــــرائـــــــــدة عـــــامـــــيـــــا واأكــــــثــــــر 

 في تطبيقات اختبار 
ً
شفافية

ــات شــبــكــات  ــ ــرعـ ــ ـ
ُ

وتـــحـــلـــيـــل س

ــم،  ــ ــالـ ــ ــعـ ــ اإنــــــتــــــرنــــــت حـــــــــول الـ

وهـــي الــجــائــزة الــتــي عكست 

جـــهـــودهـــا فـــي تــقــديــم شبكة 

فــي  واأقــــــــــوى  اأكــــبــــر   »5G«

دهــا 
ّ

ــنــذ تــفــر
ُ

الــكــويــت، وذلـــك م

بإطاقها التجاري في يونيو 

تــطــرح  شــــركــــة  كـــــــأول   ،2019

ــــذه الــتــقــنــيــة امـــتـــطـــورة فــي  هـ

الخليج عبر السوق الكويتي، 

وبتغطية شاملة لكل مناطق 

الباد.

ونـــــجـــــحـــــت الــــــشــــــركــــــة فـــي 

شــبــكــة  أول  وبــــنــــاء  تــصــمــيــم 

كـــــامـــــلـــــة لــــــخــــــدمــــــات الــــجــــيــــل 

الـــخـــامـــس، مــــع تـــوفـــيـــر بــنــيــة 

امعايير  أفــضــل  وفـــق  تحتية 

ل نقلة نوعية 
ّ
الدولية، ما شك

فــي تطوير قطاع ااتــصــاات 

في الدولة وامنطقة.

آلية فريدة

هيرو«  »سيرفس  مت 
ّ

صم

آلــــــيــــــة فــــــــريــــــــدة مــــــــن نــــوعــــهــــا 

بما  العماء  تقييمات  لجمع 

ـــق بــمــعــايــيــر الـــخـــدمـــة، 
ّ
يـــتـــعـــل

ــا  ــهــ ــقــــوتــ والــــــــتــــــــي تــــتــــمــــيــــز بــ

لحجم  بالنسبة  اإحصائية 

للشريحة  وتمثيلها  العينة، 

السكانية ودقتها.

رأي  ــــــــر 
ّ

امــــــــؤش ويـــــعـــــكـــــس 

العماء بشكل دوري سنوي، 

ــد مــن  ــديــ ــعــ اعــــتــــمــــادً عـــلـــى الــ

الـــعـــوامـــل مــثــل حــجــم الــعــيــنــة 

الخدمة  وأبــعــاد  اإحصائية، 

قاسة، وغيرها.
ُ
ام

ويـــعـــد »ســـيـــرفـــس هـــيـــرو«، 

ومـــقـــره فـــي الـــكـــويـــت، امــؤشــر 

ــا  ــ ــ ــــاس رضـ ــ ــيـ ــ ــ ــقـ ــ ــ ـــيــــــــد لـ الــــــــوحـــــ

ــرق  ــشــ ــــاء بـــمـــنـــطـــقـــة الــ ــمـ ــ ــعـ ــ الـ

بع بروتوكوات 
ّ
اأوسط، ويت

»إيزومار«، امنظمة اأوروبية 

لــــــــآراء وأبـــــحـــــاث الــتــســويــق 

ــل مــــبــــادئ  ــثــ ــتــ ــمــ ســـــابـــــقـــــا، ويــ

العامية  امــنــظــمــة  وإرشــــــادات 

وامــمــارســة  الـــذاتـــي  للتنظيم 

اأخاقية.

ويــــــــشــــــــرف عــــــلــــــى مــــؤشــــر 

ــــرو« مــجــلــس  ــيـ ــ ــيــــرفــــس هـ »ســ

اســتــشــاري مــســتــقــل، لضمان 

وموضوعية  محايدة  نتائج 

تــــعــــكــــس بــــــدقــــــة تـــفـــضـــيـــات 

امستهلكن، ما يجعل نتائج 

الشركة معيارً موثوقا يوفر 

ــلـــومـــاتٍ  رؤيـــــــة شـــفـــافـــة، ومـــعـ

متعمقةٍ عن الشركات.

أكاديمين  امجلس  ويضم 

ــي اأعـــمـــال  ومــتــخــصــصــن فــ

الشركات  يمثلون  الــتــجــاريــة، 

وامــــــؤســــــســــــات الــــــــرائــــــــدة فــي 

الــكــويــت واإمــــــــارات الــعــربــيــة 

امتحدة، بما في ذلك الجامعة 

اأميركية في الكويت، والكلية 

اأســـــتـــــرالـــــيـــــة فــــــي الــــكــــويــــت، 

ــيـــج لــلــعــلــوم  ــلـ ــة الـــخـ ــعــ ــامــ وجــ

أبو  وجامعة  والتكنولوجيا، 

ظبي، وجامعة زايد.

نت »سيرفس هيرو« 
ّ
وتمك

جمع  مـــن   ،2010 الـــعـــام  مــنــذ 

 
ٍ
تــقــيــيــم ألــــــف  ــــن 330  مـ ــر  ــثــ أكــ

للمستهلكن  ومعتمدٍ   
ٍ
موثق

تــغــطــي أكـــثـــر مـــن 600 شــركــة 

فــــي عــــــددٍ مــــن فـــئـــات الــقــطــاع 

الخاص.

اللقب يعكس مركز 

الشركة الريادي 

بااتصاات والرقمنة

جا بألقاب 
ّ

»ذي تشيزكيك فاكتوري« و»أمريكان إيغل« تو

عامات »الشايع التجارية« 

تتفوق... في خدمة العماء

حـــــــــصـــــــــلـــــــــت عـــــــــامـــــــــتـــــــــان 

تجاريتان عاميتان تديرهما 

ــة الــــــشــــــايــــــع، عـــلـــى  ــوعــ ــمــ ــجــ مــ

ــــز فــــــي خـــدمـــة 
ّ
جــــــوائــــــز تــــمــــي

الــعــمــاء فـــي مــنــطــقــة الــشــرق 

ــال أفـــريـــقـــيـــا  ــ ــمـ ــ اأوســـــــــط وشـ

مــــــن مــــؤســــســــة »ســـيـــرفـــيـــس 

تــقــديــرً   ،2020 لـــعـــام  هـــيـــرو« 

ــــودة أدائــهــمــا  لــتــمــيــزهــمــا وجـ

ورقي مستوى خدمة العماء 

لديهما.

وأشــــــــــــــــــــــارت »الــــــــشــــــــايــــــــع« 

إلـــــــــى أنـــــــــه بــــحــــســــب نـــتـــائـــج 

أعلنت عنها  التي  التصويت 

»ســــيــــرفــــيــــس هـــــيـــــرو« خــــال 

الــحــفــل اافـــتـــراضـــي لــتــوزيــع 

الجوائز، فقد فاز مطعم »ذي 

بامركز  فاكتوري«  تشيزكيك 

اأول بــن الــعــامــات اأخــرى 

التي سجلت أعلى مستويات 

رضــا العماء بشكل عــام في 

ــل عــلــى  ــا حـــصـ ــمـ الــــكــــويــــت، كـ

جائزة أفضل مزود خدمة في 

اإمـــــارات والــكــويــت، عــن فئة 

امــطــاعــم غــيــر الــرســمــيــة، كما 

فــازت عامة »أمــريــكــان إيغل 

آوتـــفـــتـــرز« عـــن فــئــة امــابــس 

واإكسسوارات في الكويت.

وذكرت الشركة أنها ليست 

امــرة اأولــى التي تفوز فيها 

هــــاتــــان الـــعـــامـــتـــان بــجــوائــز 

فــي امــجــال نفسه، مــا يعكس 

بتقديم  امــســتــمــر  الــتــزامــهــمــا 

خدمة ممتازة وتجربة زبائن 

مميزة دائما.

وقــــــال نـــائـــب رئـــيـــس قــســم 

ــم امـــتـــخـــصـــصـــة فــي  ــ ــاعـ ــ ــطـ ــ امـ

مــجــمــوعــة »الـــشـــايـــع«، جيف 

الـــزبـــائـــن  أن  »نـــــــــدرك  كـــيـــلـــن 

يـــتـــوقـــعـــون الــــحــــصــــول عــلــى 

خـــدمـــة راقــــيــــة ومـــمـــيـــزة لـــدى 

زيارتهم مطعم ذي تشيزكيك 

ــــحـــــرص عــلــى  ــــوري، ونـ ــتـ ــ ــاكـ ــ فـ

لهم في  رائــعــة  تقديم تجربة 

كل مرة«.

وأضــاف أنها امــرة الثانية 

»ذي  ــا  ــ ــهـ ــ ــيـ ــ فـ يـــــــفـــــــوز  الـــــــتـــــــي 

تشيزكيك فاكتوري« بجوائز 

»سيرفيس هيرو«، ما يشكل 

تفاني  على  حقيقية  شــهــادة 

الفريق وحــرصــه الــدائــم على 

الخدمة  معايير  أعلى  تقديم 

للزبائن.

ــه، قـــــــــال نــــائــــب  ــ ــتـ ــ ــهـ ــ مـــــــن جـ

اأزيـــاء، ستيـڤ  إدارة  رئيس 

ــاز رائــــع  ــنـــســـون:»إنـــجـ ــيـ ــاركـ بـ

إيغل  أمــريــكــان  لفريق  جــديــد 

اأزيــاء  بتقديم  تشتهر  التي 

وذات  ــة  ــقــ ــيــ واأنــ ــة  ــريـ ــعـــصـ الـ

 
ّ
ــيــــر أن الــــعــــالــــيــــة، غــ الـــقـــيـــمـــة 

يقوم  الــتــي  الكبيرة  الــجــهــود 

أعلى  لتقديم  موظفونا  بها 

مــعــايــيــر الـــخـــدمـــة لــزبــائــنــنــا 

ســـمـــحـــت لـــنـــا بـــالـــتـــفـــوق فــي 

ــة، ونـــشـــعـــر  ــيــ ــافــــســ ــنــ بــــيــــئــــة تــ

بــالــفــخــر بــفــوزنــا بــمــثــل هــذه 

 على تصويت 
ً
الــجــوائــز بــنــاء

زبائننا للمرة السابعة خال 

11 عاما«.

فـــي ســيــاق مــتــصــل، ذكـــرت 

»سيرفيس  مؤسسة  رئيسة 

هـــــــيـــــــرو«، فـــــاتـــــن أبـــــوغـــــزالـــــة 

ــز  ــ ــوائـ ــ ــجـ ــ »تــــحــــتــــفــــي هـــــــــذه الـ

ــــي نــجــحــت  ــتـ ــ بــــالــــشــــركــــات الـ

الــزبــائــن،  متطلبات  فــهــم  فــي 

ــــذا  ــكـــــس هـ ــ ــن عـ ــ ــ ــت مـ ــنــ ــكــ ــمــ وتــ

الفهم من خال تقديم خدمة 

مــتــمــيــزة وفـــريـــدة مــن نوعها 

ــن  ــلــــى الـــــزبـــــائـــــن ومــ ــز عــ ــ ــركـ ــ تـ

أهـــنـــئ  أن  دواعـــــــــي ســـــــــروري 

فـــاكـــتـــوري(  تــشــيــزكــيــك  )ذي 

أخرى  مرة  إيغل(  و)أمريكان 

على إنجازاتهما«.

كيلن: »الشايع« 

تحرص على تقديم 

 تجربة رائعة للزبائن 

في كل متاجرها

الشركة عرضت أحدث منتجاتها في »كويتك« اافتراضي

ر إمكاناتها 
ّ
سخ

ُ
حيدر: »Ooredoo« ت

لدفع التنمية وتحسن الخدمات الرقمية

 Ooredoo« شــــــــــــاركــــــــــــت 

لــــــــــــاتــــــــــــصــــــــــــاات« بـــــــرعـــــــايـــــــة 

ــة فــــــي مـــعـــرض  ــيــ ــيــــجــ ــراتــ ــتــ إســ

اافتراضي  »كويتك«  ومؤتمر 

مـــدار  عــلــى  أقـــيـــم  الـــــذي   ،2021

يومن.

ــمــــر  وكــــــــــان مـــــعـــــرض ومــــؤتــ

 ،2021 اافـــتـــراضـــي  »كـــويـــتـــك« 

ــــات  ــركـ ــ ــــشـ ــة بــــــــوابــــــــة لـ ــ ــابـ ــ ــثـ ــ ــمـ ــ بـ

ااتــــــــصــــــــاات وتـــكـــنـــولـــوجـــيـــا 

ــات، وضـــــــم الـــعـــديـــد  ــ ــومـ ــ ــلـ ــ ــعـ ــ امـ

ــن مــخــتــلــف  ــ ــن امــــشــــاركــــن مـ ــ مـ

ـــــاعــــــــات الـــــحـــــكـــــومـــــيـــــة  الــــــــقــــــــطـــ

والــشــركــات امــحــلــيــة والــدولــيــة 

الرائدة، باإضافة إلى أكثر من 

ثا رسميا. 
ّ

50 متحد

إدارة  مــــــــــــديــــــــــــر  وأكـــــــــــــــــــــــد 

الـــــشـــــبـــــكـــــات والــــــــــــراديــــــــــــو فـــي 

قــــــطــــــاع الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيــــا فـــي 

عيسى  الـــكـــويـــت«،   Ooredoo«

ـــر 
ّ

ـــســـخ
ُ
ت ــة  ــركــ الــــشــ  

ّ
أن ــدر،  ــ ــيـ ــ حـ

ــار  ــي إطــ جــمــيــع إمـــكـــانـــاتـــهـــا فــ

ــم لـــدفـــع عــجــلــة  ــ ــدائـ ــ ســعــيــهــا الـ

الــتــنــمــيــة وتــحــســن الــخــدمــات 

الـــرقـــمـــيـــة ورفــــــع جــــــودة حــيــاة 

رعايتها   
ّ
أن وأضــــاف  اأفـــــراد. 

ــعــــرض  ــا فـــــــي مــ ــ ــهـ ــ ــتـ ــ ــاركـ ــ ــشـ ــ ومـ

اافتراضي  »كويتك«  ومؤتمر 

لــوضــع  فـــرصـــة  ــلــت 
ّ
شــك  ،2021

فعالياته،  فــي  الــشــركــة  بصمة 

ــعـــراض أحـــدث  ــتـ مـــن خــــال اسـ

الــــخــــدمــــات والـــتـــقـــنـــيـــات مــثــل 

الذكاء ااصطناعي.

عيسى حيدر

 ضعيفً
ً
لفت إلى أن معظم أسواق اأسهم الرئيسية  شهدت أداء

»الوطني«:

معنويات ااقبال على امخاطر انخفضت في يناير    

أشــــار بــنــك الــكــويــت الــوطــنــي 

ــى أن مــعــظــم أســــــواق اأســهــم  إلــ

ضعيفا   
ً
أداء شهدت  الرئيسية، 

فــــــي يــــنــــايــــر امـــــــاضـــــــي، بــســبــب 

امخاوف امتعلقة بتأثير القيود 

ــة فـــــي بــــعــــض الـــــــدول  ــ ــــروضـ ــفـ ــ امـ

ــاط ااقـــــتـــــصـــــادي،  ــ ــشـ ــ ــنـ ــ عــــلــــى الـ

ــرة طـــرح  ــيــ إلـــــى جـــانـــب بـــــطء وتــ

فعاليتها ضد  اللقاحات ومــدى 

الساات امتحورة الجديدة من 

»كورونا«، ما أدى إلى انخفاض 

امــعــنــويــات تـــجـــاه ااقـــبـــال على 

امخاطر والتي كانت سائدة في 

وقت سابق.

ــك فــــــي تـــقـــريـــره  ــنــ ــبــ ــفـــــت الــ ولـــ

تـــلـــك  أن  إلــــــــــى  ااقــــــــتــــــــصــــــــادي، 

ــا  ــهــ ــظــــالــ اأوضــــــــــــــــــــاع ألـــــــقـــــــت بــ

ــة الــتــحــفــيــز الــنــقــدي  ــزمـ عـــلـــى حـ

طرحها  يتم  قــد  التي  الضخمة، 

ــات امـــتـــحـــدة بــنــهــايــة  ــوايــ فـــي الــ

الــربــع الــحــالــي، فــي حــن جــاءت 

تــلــك ااحــــــداث فـــي الـــوقـــت الـــذي 

قــام فيه صــنــدوق النقد الــدولــي 

ــاق نـــمـــو ااقـــتـــصـــاد  ــ بــتــعــديــل آفــ

العامي للعام الحالي إلى 5.5 في 

امئة مقابل 5.2 في امئة أكتوبر.

 أن ذلك يأتي بعد اأخذ 
ّ

وبن

في ااعتبار تعافي ااقتصادات 

ــرة أكــــثــــر إيـــجـــابـــيـــة بــعــد  ــيــ ــوتــ بــ

عزى إلى حد كبير 
ُ
الجائحة، ما ي

الـــذي شهدته  إلــى النمو الــقــوي 

إلى   2 امتحدة بنسبة  الــوايــات 

5.1 في امئة مقارنة بالتوقعات 

التي سبقت طرح اللقاحات.

مــســار  أن  ــر  ــريـ ــقـ ــتـ الـ  وتــــابــــع 

الفيروس سيظل بطبيعة الحال 

 رئيسيا للتعافي العامي، 
ً
عاما

مع احتمال أن يظل أداء اأسواق 

النامية متباطئا لقلة حصولها 

على اللقاحات، وضعف قدرتها 

على إقرار سياسات التحفيز. 

ولفت إلى ارتفاع سعر مزيج 

خام برنت متخطيا حاجز الـ60 

اأولــــى  لــلــمــرة  لــلــبــرمــيــل  دوارً 

منذ عام، إذ ساهم في ذلك على 

التخفيضات  الــخــصــوص  وجـــه 

الــــكــــبــــيــــرة لــــحــــصــــص اإنـــــتـــــاج 

كــانــت  وإن  ــب،  ــانــ ــجــ الــ أحـــــاديـــــة 

زمنيا، من جانب  لفترة محددة 

السعودية.

إلى  العوامل  وأشـــارت بعض 

ــتــــصــــاد اأمـــيـــركـــي،  تــــراجــــع ااقــ

الــتــوظــيــف  تــــقــــاريــــر  كـــشـــفـــت  إذ 

أداء شهري ضعيف  عن  مجددً 

لسوق العمل في يناير، بارتفاع 

مـــعـــدات الــتــوظــيــف بــمــقــدار 49 

ألــــــف وظـــيـــفـــة فـــقـــط )مــعــظــمــهــا 

تسريح  استمرار  مع  حكومية(، 

امـــوظـــفـــن فـــي قــطــاعــي الــتــرفــيــه 

ــا  ــعـــرضـ ــر تـ ــ ــ ــثـ ــ ــ والـــــضـــــيـــــافـــــة اأكـ

للفيروس. 

ويـــــــــبـــــــــدو فـــــــريـــــــق الـــــرئـــــيـــــس 

اأمــيــركــي جــو بــايــدن اآن أكثر 

ــر قـــدر  ــبـ ــع أكـ ــ تــصــمــيــمــا عـــلـــى دفـ

ممكن من حزمة التحفيز البالغة 

دوار  ــيـــون  ــلـ تـــريـ  1.9 قــيــمــتــهــا 

)8 فــي امــئــة مــن الــنــاتــج امحلي 

اإجمالي(، بما في ذلك شيكات 

للمواطنن،  دوار   1400 بقيمة 

حــتــى لــو أدى ذلـــك إلـــى التخلي 

عن صفقة يتفق عليها الحزبان 

وتـــوحـــيـــد الـــصـــفـــوف مــــع نــــواب 

الذين  الجمهورين  الكونغرس 

يريدون تمرير حزمة بقيمة أقل 

حجما.

 ونوه التقرير إلى تلقي خطة 

وزير  من  حتى  انتقادات  بايدن 

الخزانة )الديموقراطي( السابق 

اري ســمــرز، الـــذي جـــادل بأنها 

مفرطة وربما تضخمية وتشكل 

خطرً على ااستقرار امالي. 

عوائد السندات

ويواصل مجلس ااحتياطي 

ــــي مـــســـاهـــمـــتـــه فــي  ــرالـ ــ ــــديـ ــيـ ــ ــفـ ــ الـ

ــبــــة بــــامــــزيــــد مـــــن الــــدعــــم  ــالــ امــــطــ

ــدل امـــتـــزايـــد  ــ ــجـ ــ ــــي، رغــــــم الـ ــالــ ــ امــ

حـــول امــكــانــيــة ارتـــفـــاع مــعــدات 

ــــق مــن  ــــت احــ الـــتـــضـــخـــم فــــي وقــ

العام الحالي. 

وأوضح التقرير أنه في واقع 

اأمر، ساهمت تلك امخاوف في 

الخزانة  عائدات سندات  ارتفاع 

ــوات  ــنـ اأمــــيــــركــــيــــة أجــــــل 10 سـ

نــقــطــة أســـــاس منذ  بـــمـــقـــدار 25 

بــدايــة فــبــرايــر، لتصل بــذلــك إلى 

في  امسجلة  مستوياتها  أعــلــى 

11 شهرً عند 1.17 في امئة. 

وكشف »الوطني« عن ارتفاع 

ــتــــضــــخــــم فــــــي مـــؤشـــر  مـــــعـــــدل الــ

ــار امـــســـتـــهـــلـــك إلــــــى أعـــلـــى  ــ ــعـ ــ أسـ

مستوياته منذ بداية »كورونا«، 

 إلـــى 1.4 فـــي امــئــة على 
ً
ــــوا وصـ

أســـاس ســنــوي فــي يــنــايــر، وأنــه 

مـــن امـــقـــرر أن يـــواصـــل ارتــفــاعــه 

ــر امــقــبــلــة نــتــيــجــة  ــهــ خـــــال اأشــ

ــيــــة  ــل اأســــاســ ــ ــوامـ ــ ــعـ ــ لـــتـــأثـــيـــر الـ

السلع  وارتفاع أسعار  السنوية 

اأساسية.

تراجع أوروبي

إجـــراءات  بــأن  التقرير  وأفـــاد 

اإغــــــــــــــــــاق وحــــــــظــــــــر الـــــتـــــجـــــول 

ــي مـــعـــظـــم أنـــحـــاء  ــ امــــفــــروضــــة فـ

ــيــــورو مــنــذ ديــســمــبــر  مــنــطــقــة الــ

اماضي، أدت إلى انخفاض كبير 

ــة الــجــديــدة  ــابــ فـــي حـــــاات اإصــ

الــتــكــلــفــة  أن  إا  »كـــــــورونـــــــا«،  بـــــ 

ااقــــتــــصــــاديــــة كــــانــــت مــرتــفــعــة 

لـــلـــغـــايـــة وقـــــد يـــتـــم تـــمـــديـــد تــلــك 

ااجــــــــراءات نــتــيــجــة لـــبـــطء طــرح 

الحكومات  تــهــدد  إذ  الــلــقــاحــات، 

ــــود  ــيـ ــ ــقـ ــ بــــــاســــــتــــــمــــــرار فــــــــــرض الـ

لــلــتــصــدي لـــلـــســـاات الــجــديــدة 

للفيروس. 

ولـــفـــت إلـــــى دخــــــول اقــتــصــاد 

مـــنـــطـــقـــة الـــــــيـــــــورو فــــــي تـــبـــاطـــؤ 

ــــع مــن  ــرابـ ــ ــع الـ ــربــ ــي الــ مـــــــزدوج فــ

الـــنـــاتـــج  انــــكــــمــــاش  ــم  ــ رغــ  ،2020

امــحــلــي اإجــمــالــي 0.7 فــي امئة 

على أساس ربع سنوي أقل من 

امتوقع.

معدل التضخم في الوايات المتحدة

ثبات النقدية البريطانية

أبقى  امتحدة،  امملكة  أنــه في  »الوطني«  تقرير  ذكــر 

الــنــقــديــة دون تغيير في  بــنــك إنــكــلــتــرا عــلــى ســيــاســتــه 

فــبــرايــر )مـــعـــدل الـــفـــائـــدة عــنــد مــســتــوى 0.1 فـــي امــئــة 

بقيمة 895 مليار جنيه  وإجمالي مشتريات اأصــول 

تحذير  من  الرغم  على  متوقعً،  كــان  كما  إسترليني( 

البنوك من ااستعداد للتحول في امستقبل، إلى أسعار 

الــفــائــدة السلبية خــال فــتــرة ا تــتــجــاوز 6 أشــهــر، إذا 

تطلب اأمر تعزيز مستويات التعافي ااقتصادي. 

ولفت إلى خفض البنك آفــاق نمو عام 2021 إلى 5 

الناتجة عــن اإغــاق  الــتــداعــيــات  امــئــة، على خلفية  فــي 

اأخير الذي بدأ منذ بداية يناير، والذي يتوقع أن يؤثر 

بشدة على معدات نمو الربع اأول من العام الحالي.

أداء متباطئ لأسواق 

النامية لقلة لقاحاتها

لدِرم مديرً عامً بالكويت
ِ
 ي

ّ
عن

ُ
»طلبات« ت

ــة »طـــلـــبـــات«،  ــركـ ـــنـــت شـ
ّ
عـــي

ــرً عــامــا  ــديــ ـــــلـــــدِرم مــ
ِ
مــحــمــد ي

ــفــرعــهــا فــــي الـــكـــويـــت خــلــفــا  لـــ

للمدير الحالي عزان الزواوي 

 
ٍ

د به إلى منصب
َ
عه

ُ
الذي سي

 
ً

إقـــلـــيـــمـــي، لـــيـــكـــون مــــســــؤوا

»طلبات  خــدمــة  عمليات  عــن 

مــــارت« وهـــي ســـوق الــتــجــارة 

السريعة على امنصة.

ــــــــلــــــــدِرم عــلــى 
ِ
وســــيــــعــــمــــل ي

تـــطـــويـــر وتـــحـــســـن الـــكـــفـــاءة 

ــوق  ــ ــسـ ــ ــيــــة فـــــــي الـ ــلــ ــيــ الــــتــــشــــغــ

 
ً
مــســؤوا وسيظل  الكويتية، 

ـــع الــدولــي 
ّ

ــطــط الـــتـــوس
ُ

عـــن خ

للشركة.

وذكرت »طلبات« في بيان 

الــيــوم  ـــلـــدِرم ينضم 
ِ
ي لــهــا، أن 

ومعرفته  الــطــويــلــة  بــخــبــرتــه 

ــى فـــريـــقـــهـــا فــي  ــ ــة إلــ ــعــ ــواســ الــ

الــكــويــت، بــعــدمــا قـــاد بنجاح 

فــــريــــق اإمـــــــــــــارات وســلــطــنــة 

 عام.
ٍ
عمان كمدير

وأعربت عن ثقتها بخبرة 

ــتـــكـــمـــال مــســيــرة  ــدِرم اسـ ــ ــلــ ــ ــ
ِ
ي

عزان الزواوي وقيادة السوق 

احتضنتها  الــتــي  الــكــويــتــيــة، 

في بدايتها.

ـــــلـــــدِرم 
ِ
ــه، قـــــــال ي ــتــ ــهــ مـــــن جــ

»خـــــــــال أوقــــــــــات الـــجـــائـــحـــة، 

ر 
ّ

نــتــطــو أن  لِـــزامـــا علينا  كـــان 

ـــأقـــــلـــــم لــــلــــتــــعــــايــــش مـــع  ونـــــتــ

ــدة الـــتـــي  اأوضــــــــــــاع الـــــجـــــديـــ

ــــت إجـــــــــــــــــــــراءات حـــظـــر  ــلـ ــ ــمـ ــ شـ

ل والـــحـــجـــر امـــنـــزلـــي 
ّ

ــتــــجــــو الــ

الدولة،  أنحاءٍ عديدة من  في 

ــلـــضـــمـــان ســــامــــة الــجــمــيــع  لـ

والـــحـــفـــاظ عــلــيــهــم آمــنــن في 

منازلهم«.

ـــــــــه فـــــــــي ظـــل 
ّ
وأفـــــــــــــــــاد بـــــــــأن

ــلــــك اأوضــــــــــــاع والـــــظـــــروف  تــ

والتحديات، واصلت الشركة 

الـــتـــطـــويـــر والـــعـــمـــل لــضــمــان 

اســـتـــمـــراريـــة خــدمــاتــهــا عبر 

نظامها التكاملي.

 اليد 
َ
ب عن إيمانه بأن

َ
وأعر

 
ٌ
ركيزة هــي  امــاهِــرة  الكويتية 

أســـاســـيـــة ا غـــنـــى عــنــهــا فــي 

نمو الشركة وازدهارها، افتا 

طلِق 
ُ
ع وست

ّ
ها ستتوس

ّ
إلى أن

الــعــديــد مـــن الــوظــائــف بحثا 

عن أفضل امهارات الكويتية، 

ــــي اســـتـــكـــمـــال  ــا فـ مـــســـاعـــدتـــهـ

مــســيــرة الــنــجــاح الــتــي بـــدأت 

من امكان نفسه في 2004.

ــزان  ــ ــن نـــاحـــيـــتـــه، قــــــال عـ ــ مـ

ه سيواصل دعمه 
ّ
الــزواوي إن

لفريق »طلبات« الكويت أثناء 

اإقليمي،  دوره  إلــى  انتقاله 

 عن نمو 
ً

إذ سيكون مــســؤوا

ــدمــــة الــــتــــجــــارة الـــســـريـــعـــة  خــ

»طلبات مارت«.

محمد يلدرم


