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صناع سياسة »الفدرالي« يدعون لمزيد من رفع أسعار الفائدة
بعضهم دعم سعر فائدة أعلى عند 5% على الأقل

أشــــــار صـــنـــاع الـــســـيـــاســـة فــي 
مــجــلــس الاحــتــيــاطــي الاتـــحـــادي 
)البنك الــمــركــزي الأمــيــركــي( إلى 
أنــهــم ســيــمــضــون قــدمــا فـــي رفــع 
أســعــار الــفــائــدة، حيث دعــم عدد 
منهم ســعــر فــائــدة أعــلــى عــنــد 5 
ــــل حــتــى مع  فـــي الــمــئــة عــلــى الأقـ
ظهور علامات على أن التضخم 
بلغ بالفعل ذروته وعلى تباطؤ 

النشاط الاقتصادي.

وقـــــــــالـــــــــت رئــــــيــــــســــــة مـــجـــلـــس 
الاحـــــتـــــيـــــاطـــــي الاتـــــــــحـــــــــادي فـــي 
كــلــيــفــلانــد، لــوريــتــا مــيــســتــر، في 
ــة أســوشــيــتــد  ــالــ ــع وكــ مــقــابــلــة مــ
ــد أنــنــا  ــقـ ــتـ ــاء: »أعـ ــ ــعــ ــ بــــــرس، الأربــ
بــــــحــــــاجــــــة إلــــــــــــى الاســــــــتــــــــمــــــــرار، 
وسنناقش في الاجتماع مقدار 

ما يجب القيام به«.
وأضافت ميستر أنها تتوقع 
أن يحتاج سعر الــفــائــدة إلــى أن 
يرتفع »لأعــلــى قليلا«، وأن يظل 
عند ذلك المستوى لبعض الوقت 

لإبطاء التضخم أكثر.
ويبدو أن تصريحات ميستر 
تعكس وجهة نظر مشتركة على 
ــاق واســــــع مــــع زمـــلائـــهـــا مــن  ــطـ نـ
صناع السياسة، وفقا لـ«رويترز«.
ــدة عــلــى  ــ ــائـ ــ ــفـ ــ ــر الـ ــعــ ــــع ســ ــقـ ــ ويـ
الإقـــــــراض لــلــيــلــة واحــــــدة حــالــيــا 
فــــي الـــنـــطـــاق الـــمـــســـتـــهـــدف بــيــن 
4.25 و4.5 فـــي الــمــئــة، ويــتــوقــع 
الــمــســتــثــمــرون أن يــرفــع مجلس 
الاحتياطي هــذا المعدل بمقدار 
ــة فــــي نــهــايــة  ــئـــويـ ــع نـــقـــطـــة مـ ــ ربــ
اجتماعه الـــذي يعقد يــومــي 31 

يناير والأول من فبراير.
لكن تباطؤ الإنفاق والتضخم 
ــــلان  والـــتـــصـــنـــيـــع الـــــــذي تــــم الإعــ
عــنــه يــــوم الأربـــــعـــــاء، ســـاعـــد في 
دعــم تــوقــعــات إنــهــاء »الــمــركــزي« 

الأميركي جولته الحالية من رفع 
أسعار الفائدة في وقت أقرب مما 
توقعته ميستر ومعظم زملائها، 
مع معدل فائدة أقــل قليلا من 5 

في المئة.
ــال رئــيــس  ــ ــثــــل مـــيـــســـتـــر، قــ ومــ
مجلس الاحتياطي الاتحادي في 
سانت لويس، جيمس بولارد، في 
حديث مع صحيفة »وول ستريت 
جورنال«، إنه يتوقع أيضا ارتفاع 
سعر الفائدة إلى نطاق 5.5-5.25 
ــة، مــضــيــفــا أن صــنــاع  ــئـ ــمـ فــــي الـ
السياسة يجب أن يتخطوا الـــ5 

في المئة »بأسرع ما يمكننا«.
وعبر عدد من مسؤولي البنك 
الــمــركــزي الأمــيــركــي عــن دعمهم 
لإبــطــاء رفــع أســعــار الــفــائــدة إلى 
ربــــع نــقــطــة مــئــويــة، بــعــد وتــيــرة 
أســرع بكثير في العام الماضي 
بزيادات قدرها 75 نقطة أساس 

ونصف نقطة مئوية.
ــفــــاد  ــن بــــــــــــــولارد أبــــــــــــدى نــ ــ ــكـ ــ لـ
صـــبـــره، وعــنــدمــا ســئــل عــمــا إذا 
كــان منفتحا على زيـــادة قدرها 
نصف نقطة مئوية في الاجتماع 
ــيـــاطـــي  ــتـ ــادم لـــمـــجـــلـــس الاحـ ــ ــقــ ــ الــ
الاتحادي، سأل: »لماذا لا نذهب 
إلى حيث يفترض أن نذهب؟... لم 

المماطلة؟«.
ويــمــكــن الـــعـــثـــور عــلــى إجــابــة 

ــاب  ــتــ ــكــ ــر »الــ ــريــ ــقــ ــة فــــــي تــ ــيــ ــزئــ جــ
الـــبـــيـــج« الأحـــــــــدث، الـــــــذي نــشــره 
مــجــلــس الاحــتــيــاطــي الاتـــحـــادي 
يـــوم الأربـــعـــاء، إذ أظــهــر تجميع 
ــــن مــنــاطــق  لـــبـــيـــانـــات مــــســــوح مـ
البنك المركزي في أنحاء البلاد 
اســتــمــرار الارتـــفـــاع فــي الأســعــار 
لـــكـــن بـــوتـــيـــرة أبـــطـــأ فــــي مــعــظــم 

المناطق.
واستمرت العمالة في النمو 
بــوتــيــرة »ضــئــيــلــة إلـــى مــعــتــدلــة« 
في معظم أنحاء البلاد، وأبلغت 

مناطق عديدة عن نمو اقتصادي 
متواضع.

ــاع  ــنــ ومــــــــــع ذلــــــــــــك، يــــــقــــــول صــ
السياسة في الفدرالي الأميركي، 
ــــدون  ــريـ ــ ــأ الـــــــــذي لا يـ ــطــ ــخــ إن الــ
ارتكابه، هو التوقف قبل هزيمة 
الـــتـــضـــخـــم، وأن يـــضـــطـــروا إلـــى 
ــدة بـــوتـــيـــرة  ــائــ ــفــ ــع أســــعــــار الــ ــ رفــ
أعــلــى لهزيمته فــي وقـــت لاحــق، 
ــي الــســبــعــيــنــيــات  ــ كـــمـــا حــــــدث فـ

والثمانينيات.
ــلــــس  وحـــــــــتـــــــــى رئـــــــــيـــــــــس مــــجــ

الاحـــــتـــــيـــــاطـــــي الاتـــــــــحـــــــــادي فـــي 
فيلادلفيا، باتريك هاركر، الذي 
يــعــتــبــر عــمــومــا أقـــل صـــرامـــة في 
ــنـــقـــدي مــــن مــيــســتــر  الـــتـــشـــديـــد الـ
ــــولارد، ويــريــد الــتــحــول إلــى  أو بـ
زيادات بمقدار ربع نقطة مئوية 
فــي الــمــســتــقــبــل، تــوقــع »الــمــزيــد« 
من الرفع في تكاليف الاقتراض 

قبل التوقف.
وقــــــــــــــــــــال رئــــــــــيــــــــــس مــــجــــلــــس 
الاحــتــيــاطــي الاتــــحــــادي جــيــروم 
بـــــاول، عــقــب اجــتــمــاع الــســيــاســة 

الــشــهــر الــمــاضــي، إن الــنــصــر لم 
يتحقق في معركة التضخم، وإنه 
ستكون هناك زيادات أخرى في 

أسعار الفائدة في عام 2023.
يــشــار إلـــى أنـــه ثــبــتــت إصــابــة 
بـــــــاول بــــفــــيــــروس كـــــورونـــــا يـــوم 
الأربعاء ويعاني أعراضا خفيفة.
)العربية. نت(

... 5 أشخاص 
ً
خلال 18 يوما

ربحوا 66 مليار دولار
ــمـــة  عــــلــــى الــــــرغــــــم مــــــن الـــــبـــــدايـــــة الـــقـــاتـ
لـــعـــام 2023، وتــــوقــــعــــات الاقـــتـــصـــاديـــيـــن 
المتشائمة والخاصة بالركود، فإن بعض 
المليارديرات نجحوا في استعادة بريق 

.
ً
ثروتهم سريعا

فقد أضاف 5 مليارديرات نحو 66 مليار 
دولار إلى ثرواتهم منذ بداية العام، حتى 
نهاية يوم أمس الأول، بما يزيد على 12 

مليارا في المتوسط لثروة كل منهم.
وكـــان بــرنــارد أرنـــو، مــن »لـــوي فيتون« 
 مركزه كأغنى شخص 

ً
الفائز الأكبر، معززا

 
ً
في العالم، وهو اللقب الذي انتزعه مؤخرا
مـــن الــرئــيــس الــتــنــفــيــذي لــشــركــة »تــســلا«، 

إيلون ماسك.
ــو 24.5 مــلــيــار دولار إلــى  ــــاف أرنــ وأضـ
ثــروتــه منذ بــدايــة عــام 2023، لتصل إلى 
 لــمــؤشــر »بــلــومــبــرغ« 

ً
ــا ــقـ 187 مـــلـــيـــارا، وفـ

ــعـــت عــلــيــه  ــلـ ــلــــيــــارديــــرات، والـــــــــذي اطـ ــلــــمــ لــ
»العربية.نت«.

وبـــعـــد عـــــام صـــعـــب عـــلـــى الـــمـــلـــيـــارديـــر 
الــمــؤســس لعملاق الــتــجــارة الإلكترونية 
ــروة جـــيـــف بـــيـــزوس  ــ ــادت ثــ ــ »أمـــــــــــازون«، عــ
، بعدما أضاف 12.3 مليارا 

ً
للصعود مجددا

إليها منذ بداية العام.
يذكر أن بيزوس خسر أكثر من 80 مليار 
دولار مـــن ثـــروتـــه خـــلال الـــعـــام الــمــاضــي، 
وســـط تــحــول كبير مــن جــانــب الــفــيــدرالــي 

الأمــيــركــي، إلـــى الــتــشــديــد الــكــمــي، وزيـــادة 
ــائـــدة بــشــكــل كــبــيــر لــمــكــافــحــة  ــفـ أســـعـــار الـ

التضخم الأعلى منذ 4 عقود.
كما واصلت المرأة الحديدية، فرانسوا 
مـــايـــرز، الــمــالــكــة لــنــحــو 33 فـــي الــمــئــة من 
ــادة ثـــروتـــهـــا بــعــدمــا  ــ شـــركـــة »لــــوريــــال« زيــ
أضـــافـــت 11.5 مــلــيــار دولار إلـــى ثــروتــهــا 
هــذا الــعــام، والتي وصلت إلــى 83 مليارا، 
لتصبح على مــرمــى حجر مــن الانضمام 

إلى قائمة أغنى 10 أشخاص في العالم.
وبــأكــثــر مـــن 9.2 مـــلـــيـــارات مـــن الــثــروة 
الإضــافــيــة، بـــات الــمــلــيــارديــر المكسيكي، 
 
ً
كــارلــوس سليم فــي المرتبة الــــ11 عالميا
فــي قــائــمــة الــمــلــيــارديــرات مــع ثـــروة تقدر 

بـ83.6 مليارا.
وأضاف ملياردير التشفير والمؤسس 
لــشــركــة »بــيــنــانــس«، تــشــانــغ بــيــنــغ تــشــاو، 
8.4 مليارات دولار إلــى ثروته منذ بداية 
ــتــــعــــاش الأخـــيـــر  عـــــام 2023، بـــفـــضـــل الانــ
فــي قــطــاع التشفير، حــيــث تمثل الــزيــادة 
الأخيرة أكثر من 66 في المئة من ثروته 
 لمؤشر »بلومبرغ« 

ً
بنهاية عام 2022، وفقا

للمليارديرات.
وكــانــت ثـــروة تــشــاو انخفضت مــن 96 
مليار دولار، وهو أعلى مستوى وصل إليه 
 
ً
في العام الماضين قبل أن تصبح حاليا

بعد الارتدادات الأخيرة 21 مليارا.

تــعــلــمــت الــكــثــيــر خـــلال رحــلــتــي المهنية 
عن الفرق بين الترويج لفكرة ما والإيمان 
ــلــــق بــــهــــا وتـــحـــقـــيـــقـــهـــا عــــلــــى أرض  ــطــ ــمــ الــ
الــــواقــــع. أتـــحـــدث فـــي هــــذا الـــخـــصـــوص عن 
قـــــدرة الـــمـــؤســـســـات عــلــى تــطــبــيــق الــخــطــط 
الاستراتيجية في مجال خدمة العملاء التي 
عــمــلــوا عــلــى إعـــدادهـــا وســعــوا إلـــى تحقيق 
أهدافها. ومن هذا المنطلق، أرى أن معظم 
الــمــؤســســات تــــدرك أهــمــيــة جــــودة الــخــدمــة 
والحصول على رضا عملائها، وأن الأغلبية 
تكتفي بالكلام عن هذا الموضوع، وتنقسم 
إلى مجموعتين؛ الأولــى لا تدرك حقا كيف 
تحظى بــرضــا عملائها، والــثــانــيــة لا تهتم 

بما فيه الكفاية.
ــزور الطبيب  ــر بــمــن يــ يــذكــرنــي هـــذا الأمــ
للفحص السنوي ويخرج مصدوما بنتيجة 
الــتــحــالــيــل الــتــي تــشــيــر إلـــى ارتـــفـــاع ضغط 
الدم، والسكر، والسمنة.... إلخ. عندها يبدأ 
الطبيب بنصح مــريــضــه بتخفيف الـــوزن، 
ومـــمـــارســـة الـــريـــاضـــة، والابـــتـــعـــاد عـــن أكــل 
الدهون والسكريات، )جميعها أمور نعرفها، 
ولكن نادرا ما تجد من يمارسها بانتظام( 
عوضا عــن تــنــاول الـــدواء. بيد أن المريض 
يلجأ إلى تناول الدواء لأنه أسهل عليه بدلا 
من الحمية والرياضة وتغيير نمط حياته.

أظــهــرت دراســــة إحــصــائــيــة فــي مــوضــوع 
الـــتـــمـــيـــز فــــي الـــخـــدمـــة أســــاســــه الآلاف مــن 
التقييمات عــبــر الــســنــيــن، ثــلاثــة أنــــواع من 
الــمــؤســســات: 1( مؤسسات لا تهتم مطلقا 
بجودة الخدمة لأن لديها أولويات أهم مثل 
التركيز على المبيعات، وتقنين المصاريف، 
والديمومة، وهذه الفئة لحسن الحظ تمثل 
%15 فقط. 2( الفئة الغالبة وتمثل %80 من 
الشركات تؤمن بجودة الخدمة، ولكنها لا 
تتبع نظاما متكاملا لتوفير بيئة تحتضن 
وتعزز التميّز. 3( الفئة الأخيرة وتمثل 5% 
من الشركات فقط هي التي تتبع بنية تحتية 
مــرتــكــزة أســاســا عــلــى خــدمــة زبــائــنــهــا على 

أكمل وجه بهدف نيل رضاهم باستمرار.

عــلــيــنــا أن نـــفـــرق بــيــن مــفــهــوم الــخــدمــة، 
ومفهوم التميز في الخدمة، حيث إن الخدمة 
ات لخلق  هــي اتــخــاذ مجموعة مــن الإجــــراء
قيمة أو منفعة للعملاء، بينما التميّز في 
الـــخـــدمـــة هـــو الــبــحــث الــمــســتــمــر لتحسين 
ــزيـــادة هـــذه الــقــيــمــة.  وتــطــويــر الإجـــــــراءات لـ
مـــن أجـــل أن تــتــمــيّــز الــشــركــات فـــي الــخــدمــة 
 اهــتــمــامــهــا على 

ّ
يــجــب عليها أن تــركــز جـــل

الممارسات التي تخلق قيمة لعملائها من 
خلال اتباع برامج شاملة ومتكاملة تساعد 

على بناء ثقافة التميّز داخل المؤسسة. 
يذكرني هــذا الأمــر بخطة اتبعها عمدة 
ــر التسعينيات  مــديــنــة نــيــويــورك فــي أواخــ
من القرن الماضي سميت »نظرية النوافذ 
المكسورة«، وهي مأخوذة من علم الاجتماع، 
ومبدأ هــذه النظرية ببساطة أنــه لو سمح 
بــوجــود بيت مهجور فــي حــي مــا فــإن هذا 
الــبــيــت ســيــصــبــح مــرتــعــا لــلــقــمــامــة وأمــــور 
سلبية أخـــرى، مثل الكتابة على الــجــدران 
وتكسير النوافذ مع الــوقــت، ويغدو مأوى 
جــذابــا للخارجين عــن الــقــانــون، مما يزيد 
من حوادث الإجرام في المنطقة. يؤكد علم 
الاجتماع أن مخالفة القوانين تزداد بمعدل 
عــال جــدا عندما لا تتم محاسبة ومعاقبة 
الــمــخــالــفــيــن. أدخــلــت الــمــديــنــة مــبــدأ »صفر 
التسامح« بالمخالفات حتى الصغيرة منها، 
لمكافحة زيــادة الإجــرام، وطبق هذا المبدأ 
على جميع وســائــل النقل الــعــام والمباني 
والأماكن العامة في المدينة بمساعدة أفراد 
الشرطة. وبعد مرور سنة من اعتماد وتنفيذ 
الــخــطــة انــخــفــضــت نــســبــة الــجــرائــم بــدرجــة 

ملحوظة أكثر من أي وقت مضى.
تؤكد تلك التجربة أهمية اعتماد منظومة 
شاملة لخلق ثقافة للتميّز في الخدمة في أي 
مؤسسة، سواء كانت تجارية أو حكومية أو 
غير ربحية تعمل على تحقيق رؤية أو هدف 
واضح. تشكل هذه المنظومة مثلثا متساوي 
الأضــــلاع يــتــكــون مــن الــقــيــادة أولا، وكسب 
القلوب ثانيا، وإقناع العقول ثالثا. ويمكن 

شرح هذه الأركان الثلاثة بإيجاز: يعتبر ركن 
القيادة محوريا، حيث يحدد الهدف والغاية 
والــرؤيــة بخصوص التميّز، وعلى الفريق 
الـــقـــيـــادي تــوفــيــر الـــدعـــم وتــقــديــم الــنــمــوذج 
الــــذي يــحــتــذى بـــه لــلــتــمــيّــز، أمــــا ركــــن كسب 
القلوب فإنه يخص تحويل أعضاء الفريق 
من الارتباط المادي بالمهمة والرسالة إلى 
الارتــبــاط العاطفي بهما، وثــالــثــا يتضمن 
ركن إقناع العقول التنفيذ المنهجي للخطط 
مــن خــلال وجـــود أنظمة ومعايير ومـــوارد 

موضوعة في مكانها الصحيح.
ــا عـــن جـــودة  ــنـ ــتـ يــتــبــيــن مـــن خــــلال دراسـ
الــخــدمــة أن مــعــظــم الـــشـــركـــات لا تــســتــخــدم 
ــان  الــمــنــظــومــة الــشــامــلــة الــمــكــونــة مـــن الأركــ
الـــثـــلاثـــة، فـــأكـــثـــرهـــا يـــصـــب اهـــتـــمـــامـــه عــلــى 
ركــن واحـــد فقط يتعلق بــاســتــخــدام أنظمة 
ات ومعايير دون الاهتمام الكافي  وإجــــراء
بــكــســب حــمــاس الــفــريــق، أو مــكــافــأتــه على 
تــقــديــم مــســتــوى عـــال مــن الــخــدمــة أو حتى 
وجود هدف واضح لحشد الفريق. وبطبيعة 
الحال فإن التركيز على ركن واحد من الأركان 
الثلاثة لن يأتي بالنتيجة المطلوبة، وهي 
الارتقاء بمستوى الخدمة حتى تنال رضا 

العملاء وولاءهم.
ــقـــول إن الــتــمــيّــز في  وخـــتـــامـــا يــســعــنــا الـ
ــدمـــة لا يــتــحــقــق بـــالـــنـــظـــريـــة فـــقـــط، بــل  الـــخـ
يحتاج إلى تطبيق عمل مستدام لنيل رضا 
العملاء على الــمــدى الــطــويــل. إن الشركات 
التي نجحت في ضمان نيل رضا عملائها 
اعتمدت مبدأ »صفر التسامح« مع أي خلل 
في منظومة مثلث الخدمة من شأنه أن يؤثر 

سلبا على رضا عملائها.

* رئيسة شركة سيرفس هيرو الكويتية

فاتن أبو غزالة*

ما الروابط بين نظرية النوافذ المكسورة 
والتميز في الخدمة؟

وجهة نظر

الخزانة الأميركية تستعد لاتخاذ »تدابير استثنائية«
ف الحكومة عن سداد الديون بعد الوصول إلى سقف الاقتراض

ُّ
لمنع تخل

تستعد وزيــرة الخزانة الأميركية جانيت 
يلين لاتخاذ »تدابير استثنائية« لمنع تخلف 
بـــلادهـــا عـــن ســــداد الـــديـــون، بــعــد أن وصــلــت 
الــحــكــومــة الـــفـــدرالـــيـــة الأمـــيـــركـــيـــة إلــــى سقف 
الاقتراض البالغ 31.4 تريليون دولار، بينما 
يظل الجمهوريون والبيت الأبيض في مأزق 

بشأن صفقة على رفع حد الدين.
ويشير مصطلح »التدابير الاستثنائية« 
إلـــى الــحــيــل المحاسبية الــتــي يمكن لـــوزارة 
الـــخـــزانـــة اســتــخــدامــهــا لــمــنــع الــحــكــومــة من 
التخلف عن ســداد ديونها، بما في ذلك نقل 
الأمــوال من وكالة إلــى أخــرى عند استحقاق 
الــمــدفــوعــات وتــعــلــيــق بــعــض الاســتــثــمــارات 

الجديدة.
ــالــــت يــلــيــن عـــلـــى وجـــــه الـــتـــحـــديـــد فــي  وقــ
ــنـــواب، كيفن  خــطــاب إلـــى رئــيــس مــجــلــس الـ
مكارثي، الأسبوع الماضي، إنها تستطيع 
تعليق الاستثمارات الجديدة في صندوق 
التقاعد والعجز للخدمة المدنية وصندوق 
المزايا الصحية لمتقاعدي الخدمة البريدية، 
ووقف إعادة الاستثمار في الأوراق المالية 
الحكومية، وهي خطوات بعضها من شأنه 
 لما 

ً
أن يمنع الحكومة من زيادة ديونها، وفقا

ذكرته »فوربس«، واطلعت عليه »العربية.نت«.
ات الاستثنائية لها  ومع ذلك، فإن الإجــراء
 موعد نهائي، إذ قدّرت يلين أن الخزانة 

ً
أيضا

ستنفد من الحيل المحاسبية، وستصل إلى 
»تاريخها الــمــحــدد« بحلول منتصف مايو، 
 على مقدار الإيـــرادات التي تجمعها 

ً
اعتمادا

الحكومة من الضرائب في الربيع.

الخلفية الرئيسية

لــمــنــع الــتــخــلــف عـــن الــــســــداد، ســيــحــتــاج 
ــلــــس الـــــــنـــــــواب الــــــــــذي يـــســـيـــطـــر عــلــيــه  مــــجــ
ــيـــوخ الــــذي  الـــجـــمـــهـــوريـــون، ومـــجـــلـــس الـــشـ
يسيطر عليه الديمقراطيون إلــى الموافقة 
عــلــى مــشــروع قــانــون يــرفــع ســقــف الــديــون، 
ويمنح الحكومة الإذن بالاقتراض قبل أن 
تــصــل وزارة الــخــزانــة إلـــى »X-Date«، وهــو 
اليوم الأخير والسابق مباشرة للوصول إلى 
سقف الدين والــذي تتوقعه وزارة الخزانة 

الأميركية.
ــى تــنــامــي  ــ ــر »فــــــوربــــــس«، إلــ ــريـ ــقـ وأشــــــــار تـ
المخاوف مــن مواجهة الحد مــن الــديــون في 
ــذا الـــشـــهـــر، عــنــدمــا أثــبــت  وقــــت ســـابـــق مـــن هــ
الــجــمــهــوريــون الــيــمــيــنــيــون الــمــتــطــرفــون في 
مجلس الــنــواب أنــهــم على اســتــعــداد لاتخاذ 
تدابير متطرفة لإقناع القيادة بالاستسلام 

لمطالبهم.
وتـــم انــتــخــاب مــكــارثــي بــعــد 15 جــولــة من 
 
ً
التصويت - وهي المرة الأولى منذ 163 عاما

التي تــجــاوزت فيها الانتخابات 11 جولة - 
وفقط بعد التخلي عن التنازلات الرئيسية 
 
ً
الــتــي طــالــبــت بــهــا مــجــمــوعــة مــن 20 مــشــرعــا
، بعضها يؤثر على مفاوضات سقف 

ً
يمينيا
الديون.

ومـــن بينها بــنــد يتطلب مــن الــكــونــغــرس 
ــلــــى رفـــــــع ســقــف  إجــــــــــراء تــــصــــويــــت فــــــــردي عــ
الاقـــتـــراض، بـــدلًا مــن تــمــريــره كــجــزء مــن قــرار 

الميزانية.
 من مكارثي 

ً
 وعدا

ً
وتضمنت الصفقة أيضا

ــأن الــكــونــغــرس لــن يــوافــق عــلــى رفـــع سقف  بـ
ــديـــون دون إجـــــراء تــخــفــيــضــات كــبــيــرة في  الـ

الإنفاق.
ومن غير الواضح ما الذي ستترتب عليه 
هـــــذه الــتــخــفــيــضــات بـــالـــضـــبـــط، لـــكـــن بــعــض 
الــجــمــهــوريــيــن طـــرحـــوا رفــــع ســـن اســتــحــقــاق 
الــرعــايــة الــطــبــيــة والــضــمــان الاجــتــمــاعــي في 

محاولة لتقليل العجز الفدرالي.

ً
تاريخيا

، لم تتخلف الحكومة الفدرالية 
ً
وتاريخيا

 عن سداد ديونها، ورفع الكونغرس سقف 
ً
أبدا

الاقـــتـــراض 60 مـــرة مــنــذ عـــام 1978 لتجنب 
 على 

ً
هذا السيناريو، والــذي سيكون كارثيا

ــواق الــمــالــيــة، وســيــكــون لــه تــأثــيــر ضــار  ــ الأسـ

على الاقتصاد من خلال تآكل الثقة في الدين 
الحكومي للولايات المتحدة.

ــداد ســيــجــعــل  ــ ــسـ ــ كـــمـــا أن الـــتـــخـــلـــف عــــن الـ
الحكومة، التي تعاني من عجز سنوي لعقود، 
وتعتمد على الاقتراض لتظل مكاتبها تعمل، 
غير قادرة على دفع جزء كبير من فواتيرها، 

مما يهدد مجموعة من البرامج الفدرالية.

حقيقة مذهلة

 »إجراءات 
ً
بدورها، استخدمت يلين مؤخرا

استثنائية« في عام 2021 لــدرء التخلف عن 
السداد، قبل أن يرفع الكونغرس الحد الأقصى 
بمقدار 2.5 تريليون دولار في ديسمبر من ذلك 

العام، لكن الاقتراب من »X-Date« له عواقب.
ففي عام 2011، طالب الجمهوريون، الذين 
استعادوا لتوهم السيطرة على مجلس النواب 
فـــي يــنــايــر مـــن ذلـــك الـــعـــام، بــتــخــفــيــضــات في 
العجز من إدارة الرئيس السابق باراك أوباما 
مقابل رفع سقف الديون. وتوصل الكونغرس 
إلى اتفاق قبل يومين من تقدير وزارة الخزانة 
أنها ستصل إلى سقف الاقتراض الخاص بها، 
لكن مخاوف التخلف عن السداد أدت إلى أول 
تخفيض على الإطلاق للتصنيف الائتماني 
للولايات المتحدة، مما تسبب في انخفاض 

أسعار الأسهم.

 لاغارد: »المركزي الأوروبي« 
سيواصل رفع الفائدة

ذكرت كريستين لاغارد، رئيسة المركزي الأوروبي، أن البنك 
سيواصل رفع الفائدة، مادام الأمر يتطلب خفض التضخم إلى 

هدفه البالغ 2 في المئة. 
وحسب ما نقلت »فاينانشال تايمز«، أضافت لاغارد خلال 
المنتدى الاقتصادي العالمي: هناك عزم لدى البنك المركزي 
ــــي عــلــى إعــــادة التضخم إلـــى 2 فــي الــمــئــة فــي الــوقــت  الأوروبـ

المناسب. 
وأوضحت أنها مسرورة بالإشارات المحسنة من اقتصاد 
منطقة الـــيـــورو، قــائــلــة: كــانــت الأخـــبـــار أكــثــر إيــجــابــيــة خــلال 

الأسابيع القليلة الماضية. 
وأشارت إلى أن التضخم مرتفع بكل المقاييس، وأن سوق 

العمل يمكن أن يبقي ضغوط الأسعار مرتفعة.


