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السعدون: الكويت بعيدة عن مواكبة التطورات الاقتصادية المفصلية  
• »إذا استمر معدل النمو الحالي للنفقات العامة فستصل إلى 40 مليار دينار بحلول 2030«

• خلال مؤتمر »رساميل« السنوي بعنوان: »الواقع الجديد«
أكد الدخيل، خلال مؤتمر 

»رساميل« السنوي بعنوان 
»الواقع الجديد«، أن أكثر 

 من جائحة 
ً
القطاعات تضررا

كورونا الأكثر قابلية لتحقيق 
العوائد بعد عودة الأعمال 

عند تخطّي الأزمة الصحية، 
وهي بالأخص قطاعات 
المكاتب وسكن الطلاب 
والرعاية الصحية، لأنها 

قطاعات مدعمة بأساس قوي، 
 بارتفاع طفيف في 

ً
مستشهدا

الطلب عليهم.

ــل  ــ ــيــ ــ ــامــ ــ عــــــــقــــــــدت شــــــــركــــــــة رســ
لــاســتــثــمــار مــؤتــمــرهــا الــســنــوي 
الـــرابـــع بــعــنــوان الـــواقـــع الــجــديــد 
)The New Normal(، بحضور 
كل من الخبير الاقتصادي جاسم 
السعدون، ومدير إدارة الأصــول 
روبـــــرت آســـبـــن، ونـــائـــب الــرئــيــس 
التنفيذي لاستثمارات البديلة 
ــوار  ــل الـــدخـــيـــل. وأدار الـــحـ ــيـ دخـ
نائب الرئيس التنفيذي لعاقات 
العماء في شركة رساميل علي 

الفليج.
 لــأزمــة الصحية التي 

ً
ونــظــرا

عصفت بالعالم أجمع، والتي كان 
لها تبعات اقتصادية ثقيلة على 
ميزانيات الدول، ومازلنا نعيش 
واقعها، فقد هــدف المؤتمر الى 
إلقاء الضوء على أبرز المعطيات 
ــتـــي مــــن شــأنــهــا  والـــمـــتـــغـــيـــرات الـ
ــال ونـــظـــام  ــ ــمــ ــ تـــغـــيـــيـــر بـــيـــئـــة الأعــ

الاقتصاد محليا ودوليا. 
تحدث السعدون عن اختاف 
ــالـــمـــي فــي  ــاد الـــعـ ــتــــصــ ــالــــة الاقــ حــ
بداية 2020 مع بداية هذا العام، 
ــن الـــمـــتـــوقـــع أن يــنــمــو  إذ كـــــان مــ
ــع 3.3  ــواقـ الاقـــتـــصـــاد الــعــالــمــي بـ
بــالــمــئــة، لــكــن فــي الــواقــع انكمش 
ــع 3.5  ــواقـ الاقـــتـــصـــاد الــعــالــمــي بـ
بالمئة، ويعتبر ذلك فقدا لسنتين 

من النمو.
ــثــــه عـــــن الــــشــــأن  وخــــــــال حــــديــ
الإقليمي والمحلي، بيّن السعدون 
ــتـــوســـط نــمــو  ــه عــــن مـ ــثـ ــديـ فــــي حـ
الــخــلــيــج مـــن عـــام 2010 – 2020 
ــتـــوى 2.7  ــــى مـــسـ ــل الــ ــ الـــــــذي وصــ
ــعـــدل نــمــو  ــمـ ــة، وقـــــارنـــــه بـ ــئـ ــمـ ــالـ بـ
الاقتصاد الكويتي في تلك الفترة 
المقدر بمعدل 0.7 بالمئة. وكانت 
الــكــويــت ثــانــي أكــبــر المتضررين 

خــلــيــجــيــا، إذ انــكــمــش الاقــتــصــاد 
الكويتي بحدود 8.1 بالمئة في 
2020، وذلــــك يــؤشــر الــــى وجـــود 
خـــلـــل إداري لا إلــــــى نـــقـــص فــي 

الموارد البشرية والمادية.
وأضاف على ذلك أن مؤشرات 
أولـــيـــة تــــدل عــلــى تــبــاعــد الــكــويــت 
عن مواكبة التطورات المفصلية 
الاقتصادية التي يمرّ بها الإقليم 
والــعــالــم. وأول مــا يـــدل عــلــى ذلــك 
هــو نــمــو الــنــفــقــات الــعــامــة بــواقــع 
ــة 2020/  ــوازنــ 6.9 بــالــمــئــة فـــي مــ
2021 بــــدلا مـــن تــرشــيــدهــا. وإذا 
 
ّ
اســـتـــمـــرت عــلــى هــــذا الــنــمــط فـــإن
الــنــفــقــات الــعــامــة ستصل الـــى 40 
مليار دينار بحلول 2030، وذلك 
يــكــون بــالاســتــمــرار فــي استنزاف 
احــتــيــاطــي الأجـــيـــال، إضـــافـــة الــى 
الاحتياطي العام. والمؤشر الآخر 
هــو عـــدم وجـــود الإدارة الـــقـــادرة، 
مــبــيــنــا عـــــدم اســـتـــكـــمـــال تــشــكــيــل 
ــة  ــي ظـــــــــروف حـــرجـ ــ ــة فــ ــومــ ــكــ ــحــ الــ
واستثنائية. وخـــال حديثه عن 
ــاف أنـــه من  الـــشـــأن الــعــالــمــي، أضــ
المتوقع أن يستمر التفاوت الكبير 
فـــي مـــعـــدلات الــنــمــو مـــا بــيــن أهــم 
اقتصاداته في عام 2021، وتتفوق 
كل من الصين والهند بنمو مرجح 
بنحو 6 بالمئة لأولى و8 بالمئة 
للثانية للعقد الجاري، بما يوحي 
تــفــوّق حــجــم الاقــتــصــاد الصيني 
على الأميركي بحلول عام 2030 
الذي من المحتمل أن ينمو بمعدل 
ــــع نـــمـــو مــتــفــوق  2.5 بـــالـــمـــئـــة، ومـ

لنمور آسيا القديمة. 
وتحدث آسبن عمّا تبلور من 
ــفــتــهــا 

ّ
أحـــــــداث فــــي الأســـــــــواق، خــل

أزمة كورونا منذ العام الماضي 
الــــى الآن، وعــــن اســتــمــرار بــعــض 

ا مــن  ــزء ــ الـــمـــتـــغـــيـــرات لــتــصــبــح جــ
ــد. وشـــــــدد عــلــى  ــديــ ــجــ ــنــــا الــ واقــــعــ
قــوة قطاع التكنولوجيا فــي ظل 
انـــتـــشـــار الـــتـــســـوق الإلـــكـــتـــرونـــي 
ــتـــي كــانــت  وإنـــتـــرنـــت الأشــــيــــاء الـ
موجودة، وتسارعت خال الأزمة.
ومــن أبــرز الفرص التي يراها 
ــة،  ــاقـ ــطـ ــاع الـ ــبــــن هــــي فــــي قــــطــ آســ
والــــمــــواد الأســـاســـيـــة والـــمـــعـــادن، 
ــيّــــرات  نـــتـــيـــجـــة مـــــا نــــــــراه مـــــن تــــغــ
ــارات  ــ ــيــ ــ ــســ ــ ــة حـــــــــول الــ ــ ــارعـ ــ ــسـ ــ ــتـ ــ مـ
ــة والـــتـــحـــول  ــيـ الـــكـــهـــربـــائـــيـــة الـــذكـ
نحو الطاقة البديلة، مع استمرار 
الــطــلــب عــلــى الــطــاقــة الــكــربــونــيــة، 
ــزال مــنــافــســا قــويــا  ــ لــكــونــهــا لا تــ
من حيث القيمة، وهو ما يجذب 
الــمــســتــثــمــريــن لـــهـــذه الــقــطــاعــات 
ــمـــخـــاوف  ــوق، ولـ ــســ ــالــ ــقــــارنــــة بــ مــ
ازدياد التضخم في ظل استنفاد 

البنوك المركزية لحلول مبتكرة 
لـــلـــتـــيـــســـيـــر الــــكــــمــــي والـــســـيـــاســـة 
ــة، لا ســيــمــا الانـــتـــعـــاشـــة  ــديـ ــقـ ــنـ الـ
المتوقعة في القريب العاجل، مع 
تطبيق آليات التطعيم اللقاح في 
مواجهة انتشار الفيروس وعودة 
الأسواق الى ما كانت عليه كجزء 

من الواقع القديم. 
 
ً
ــيــــل، مــتــحــدثــا وأضــــــــاف الــــدخــ
ــي قــطــاع  ــع الـــجـــديـــد فــ ــ ــــواقـ ــن الـ عــ
الاستثمارات البديلة والعقاري، 
ــة والأنـــمـــاط الــجــديــدة  ــ بــعــد الأزمـ
الملموسة فــي هذين القطاعين، 
وعن مدى استدامة هذه الأنماط 
وعـــن الـــفـــرص الـــمـــتـــوافـــرة. وبــيّــن 
أن أكـــثـــر الــقــطــاعــات تـــضـــررا من 
الـــجـــائـــحـــة هـــــي الأكـــــثـــــر قــابــلــيــة 
ــــودة  ــد عـ ــعـ لــتــحــقــيــق الــــعــــوائــــد بـ
ــد تـــخـــطـــي الأزمـــــــة  ــنــ الأعــــــمــــــال عــ

الصحية، وهي بالأخص قطاعات 
المكاتب وسكن الطاب والرعاية 
الصحية، لأنها قطاعات مدعمة 
بأساس قوي، مستشهدا بارتفاع 

طفيف في الطلب عليها. 
أما قطاعا الفنادق والتجزئة، 
فإن تأثير الواقع الجديد عليها 
ــر  ــثـ ــا أكـ ــهـ ــنـ ــكـ ــل الـــــــمـــــــدى، لـ ــ ــويـ ــ طـ
الـــقـــطـــاعـــات الـــتـــي نــتــوقــع منها 
الابــتــكــار فــي إعــــادة طـــرح ذاتــهــا 
للسوق. ومما لا شك فيه، تفوق 
قطاع الخدمات اللوجستية في 
الأداء هذا العام، نتيجة للإغاق 
وتحوّل العديد من المستهلكين 
الى التجارة الإلكترونية، إلا أننا 
نعتقد أن حمّى الطلب على هذا 
الــقــطــاع قـــد بــالــغــت الــتــقــيــيــمــات 
ــث عـــن  ــ ــديــ ــ ــحــ ــ ــالــ ــ ــة. وبــ ــ ــيــ ــ ــ ــال ــ ــحــ ــ الــ
الاستثمار في الملكية الخاصة، 

صرح الدخيل بأن الدرس الأبرز 
ــة هــو تهيئة الشركات  مــن الأزمـ
لتباشر أعمالها إلكترونيا، أو 
من خال تيسير أعمالها بإضافة 
الــتــكــنــولــوجــيــا لــتــعــزيــز الــشــركــة 
وتمكين موظفيها من مباشرة 
أعــمــالــهــم عــن بُــعــد أو مــن خــال 
الـــتـــســـوق الإلـــكـــتـــرونـــي. وتــمــكّــن 
الفرص في هذه القطاعات وفي 
الـــشـــركـــات الـــتـــي تــعــمــل فــــي أي 
مــجــال يــســاهــم فــي هـــذا التطور 
كــقــطــاع الــتــكــنــولــوجــيــا الــمــالــيــة 
والـــرعـــايـــة الــصــحــيــة والــتــعــلــيــم 

وقطاع التجزئة. 
وأضــــــــاف أن طـــريـــقـــة قــيــامــنــا 
 ،

ً
ــا ــمــ ــتــ بــــــالأعــــــمــــــال ســـتـــتـــغـــيـــر حــ

ــذا مــن شــأنــه سينعكس على  وهـ
تركيبة القوى العاملة، وبالتالي 
استخدامنا لمساحات العقارات، 

وباعتقادنا أن القطاعات العقارية 
 من هــذه الجائحة 

ً
الأكثر تــضــررا

هي الفنادق ومراكز التسوق وبيع 
الــتــجــزئــة، وهـــي أكــثــر الــقــطــاعــات 
التي يجب عليها الابتكار وإعادة 

إنتاج نفسها.
أمـــا الــقــطــاعــات الــتــي تــضــررت 
ــر، وهــــي  ــ ــيـ ــ ــــصـ ــقـ ــ ــــدى الـ ــمـ ــ عــــلــــى الـ
الــمــكــاتــب وســـكـــن الـــطـــاب ودور 
الــرعــايــة، فــمــن المرتقب عودتها 
ــة  ــ ــا قـــبـــل الأزمـ ــــى مـــســـتـــويـــات مــ الـ
ــــاس اقــتــصــادي  مــدعــمــة عــلــى اسـ
، لا بــدّ من توزيع 

ً
متين.  وأخــيــرا

الاستثمار على قطاعات مختلفة 
مــن الأصــــول لــمــوازنــة المخاطر، 
وأن تــكــون الــمــحــصــلــة الــنــهــائــيــة 
هــي المحافظة عــلــى رأس الــمــال 
وتنميته بما يتناسب مع الأهداف 

الاستثمارية.  

من اليمين دخيل الدخيل وعلي الفليج وجاسم السعدون خال المؤتمر

استقرار مؤشرات البورصة الرئيسية 
والسيولة تتراجع إلى 38.8 مليون دينار

• علي العنزي
عادت مؤشرات بورصة الكويت الرئيسية إلى 
استقرارها، الذي بدأته هذا الأسبوع، وبعد جلسة 
واحــدة من المكاسب، تعود المؤشرات وتستقر 
حيث أقفل مؤشر السوق العام على ارتفاع محدود 
 كان 0.01 نقطة، ليبقى على مستواه السابق 

ً
جدا

 على 
ً
عند 5727.21 نقطة بسيولة متراجعة قياسا

سيولة، أمــس، الكبيرة التي تــجــاوزت 60 مليون 
دينار أو معدل السيولة في هذا العام، الذي يبلغ 
، إذ كانت سيولة أمــس 38.8 مليون 

ً
43.9 مليونا

دينار تداولت 300.2 مليون سهم من خال 10118 
صفقة.

 ربـــح منها 41 وخسر 
ً
وتـــم تــــداول 139 ســهــمــا

70 بينما استقر 28 دون تغير، واستقر مؤشر 
السوق الأول على مكاسب أفضل من السوق العام، 
 
ً
وأخـــرجـــه مــن المنطقة الــحــمــراء، إذ أقــفــل رابــحــا

نسبة 0.09 في المئة تعادل 5.71 نقاط ليقفل على 
مستوى 6256.58 نقطة بسيولة جيدة بلغت 23.6 
مليون دينار تداولت 76.5 مليون سهم عبر 3785 
صفقة، وربحت 6 أسهم فقط في الأول بينما خسر 

12 واستقرت 7 دون تغير.
وخــســر مــؤشــر "رئــيــســي 50" بنسبة واضــحــة 
كــانــت حــوالــي ربـــع نــقــطــة مــئــويــة تــســاوي 11.83 
نقطة ليقفل على مستوى 4856.15 نقطة بسيولة 
متراجعة وبعد انتقال أسهم تشغيلية إلى "الأول"، 
إذ استقرت أمس، حول 10.9 مايين دينار تداولت 
 في رئيسي 50 

ً
161 مليون سهم وربح 13 سهما

 واستقرار 9 أسهم دون 
ً
مقابل خسارة 24 سهما

تغير.

تباين في أداء الأسهم
سجلت الأسهم القيادية والأسهم الأفضل من 
حيث السيولة أداء متباينا إذ استطاع الوطني 
 مقابل تراجع 

ً
وأهــلــي متحد أن يسجا ارتــفــاعــا

بيتك والامتياز وبرقان ومشاريع واستقرار أسهم 
 
ً
زين وأجيليتي ليبقى مؤشر السوق الأول محايدا

بأفضلية صغيرة، بينما في المقابل استطاع سهم 
أرزان أن يستمر بصدارة الأسهم من حيث النشاط 
والسيولة ويربح 2.8 في المئة تاه أمس سهما 

مستثمرون ورماية.
وخسرت بعض الأسهم المضاربية الصغيرة 
والـــتـــي تــعــانــي مـــن ســـرعـــة جــنــي الأربــــــاح عليها 
وبنسب محدود وكان أبرزها أسهم المدينة وآن 
 أسهم أعيان وإيفا فنادق والأولى 

ً
وتراجع أيضا

وبتروغلف لينتهي مؤشر "رئيسي 50" إلى خسارة 
.
ً
واضحة وتقفل المؤشرات على تباين أيضا

، اســتــقــر مـــؤشـــر الـــســـوق الــســعــودي 
ً
خــلــيــجــيــا

الرئيسي على تــراجــع نتيجة جني الأربـــاح بعد 
ارتفاعات متواصلة بأكثر من 5 في المئة، بينما 

خسر مؤشر قطر أكثر من نقطة مئوية.
وتراجعت أســواق أبوظبي ودبــي وكــان اللون 
الأخــضــر مــن نصيب أســــواق الــكــويــت والبحرين 
وعـــمـــان، واســتــطــاعــت أســـعـــار الــنــفــط أن تسجل 
 لمزيج برنت تسليم أبريل 

ً
مستوى فوق 64 دولارا

 ماضية.
ً
المقبل وهو الأعلى خال 12 شهرا

للمرة التاسعة ضمن مؤشر »سيرڤس هيرو« لقياس جودة الخدمة
مــنــحــت مــؤســســة "ســـيـــرڤـــس هـــيـــرو" - الــمــؤشــر 
الوحيد فــي العالم العربي لقياس جـــودة الخدمة 
 100 في المئة على أصوات المستهلكين – 

ً
معتمدا

شركة زين الكويت المركز الأول على مستوى قطاع 
الاتصالات المتنقلة في دولة الكويت للمرة التاسعة 
ل اتصالات" عن العام الماضي 

ّ
في فئة "أفضل مشغ

قيم 
ُ
2020، وذلك على هامش الحفل الافتراضي الذي أ

عبر تقنية الاتــصــال المرئي للتقيّد بالاشتراطات 
الصحية التي فرضتها جائحة كوڤيد-19.

وذكرت الشركة، في بيان صحافي، أن حصولها على 
هذه الجائزة المرموقة للمرة التاسعة جاء ليعكس 
المركز الريادي الذي تتمتع به على مستوى قطاعات 
الاتــصــالات المتنقلة والخدمات الرقمية في السوق 
الكويتي، ولتسليط الضوء على تميّزها في التفوق 
على توقعات عمائها بالشكل الذي يرضي طموحاتهم 
ورغباتهم، وسعيها المستمر في تعزيز حزمة خدماتها 
وحلولها المُبتكرة وعروضها التنافسية لخدمة قاعدة 
عتبر الأكبر في الكويت، والتي أحرزت 

ُ
عمائها التي ت

 على مستوى التحول الرقمي. 
ً
 كبيرا

ً
فيها تقدّما

ومنحت لجنة التحكيم "زين" المركز الأول في فئة 
قطاع الاتصالات، لنجاحها في تحقيق أعلى معدلات 
رضا العماء عن جودة وكفاءة الخدمات والمنتجات 
الــتــي تقدمها لعمائها، لتتصدر قــائــمــة الــشــركــات 
المتنافسة، وهــو الأمــر الــذي تعتبره الشركة بمنزلة 
شهادة تقدير خاصة تثبت مدى التزامها وحرصها 

على مستوى الخدمات التي تقدمها لعمائها. 
وأكدت "زين" أن حصولها على هذه الجائزة – والتي 
 على أصوات العماء والمستهلكين 

ً
حصدتها اعتمادا

– يعكس مدى حرصها على تعزيز ريادتها في السوق 
الكويتي، خصوصا أنه قد تم تقييمها على أساس ما 
تقدمه من جودة الخدمات وما تتمتع به من الريادة 
والامتياز في خدمة العماء، وبناءً على ثقة عمائها 
 عــلــى نــتــائــج تصويت 

ً
بـــجـــودة خــدمــاتــهــا، اعـــتـــمـــادا

المستهلكين في الكويت. 
وفي أواخــر العام الماضي، حصدت "زيــن" جائزة 
"أسرع إنترنت منزلي في الكويت" عن الربعين الأول 
والثاني من عام 2020 من Ookla Speedtest، الشركة 
 في تطبيقات اختبار 

ً
 والأكثر شفافية

ً
الرائدة عالميا

وتحليل سرعات شبكات الإنترنت حول العالم، وهي 
 5G الجائزة التي عكست جهودها في تقديم شبكة
الأكبر والأقوى في الكويت، وذلك مُنذ تفرّدها في يونيو 
2019 بإطاقها التجاري لتكنولوجيا الجيل الخامس 
كأول شركة تطرح هذه التقنية المتطورة في الخليج 
عبر الــســوق الكويتي وبتغطية شاملة لكل مناطق 
الــبــاد، حيث نجحت فــي تصميم وبــنــاء أول شبكة 
كاملة لخدمات الجيل الخامس مع توفير بنية تحتية 
وفق أفضل المعايير الدولية، مما شكّل نقلة نوعية في 

تطوير قطاع الاتصالات في الدولة والمنطقة. 
وقامت "سيرڤس هيرو" بتصميم آلية فريدة من 
نوعها لجمع تقييمات العماء بما يتعلق بمعايير 
الخدمة، والتي تتميز بقوتها الاحصائية بالنسبة 
لــحــجــم الــعــيــنــة، وتــمــثــيــلــهــا لــلــشــريــحــة الــســكــانــيــة 
ر رأي العماء بشكل 

ّ
ودقتها، حيث يعكس المؤش

 على العديد من العوامل مثل 
ً
دوري سنوي اعتمادا

حجم العينة الاحصائية، وأبعاد الخدمة المُقاسة، 
وغيرها الكثير.

فاتن أبوغزالة

»المعادن«: الشركة مستمرة في تنفيذ التزاماتها 
قالت شركة المعادن والصناعات التحويلية، 
بشأن إمــهــال البلدية للشركة ثاثة أيــام لإزالــة 
مصنعها، إن توصية صدرت من وزير التجارة 
والصناعة في 25 يناير الماضي بإخاء موقع 
الشركة بمنطقة جنوب أمغرة قبل الموعد المتفق 
عليه، ومن غير توفير المتطلبات للموقع الجديد.

وأوضــحــت الــشــركــة، أنـــه لــعــدم قــانــونــيــة هــذه 
التوصية ومخالفة عقد التخصيص وقــانــون 

الــصــنــاعــة، أقـــامـــت الــشــركــة مــنــازعــات قضائية 
مستعجلة بطلب وقفه، وأخرى موضوعية بطلب 

إلغائه والتعويض عن الأضرار الناجمة عنه.
ولــفــتــت إلـــى أن تــلــك الــتــوصــيــة لــن تــؤثــر على 
اســتــمــراريــة الــشــركــة فــي تنفيذ الــتــزامــاتــهــا مع 
الجهات الحكومية والخاصة المتعاقدة معها، 
وأنها مستمرة في ممارسة أنشطتها الأخــرى 

من خال الشركة وشركاتها التابعة. 

»جي إف إتش«: إلغاء اتفاقية صنع 
السوق وتوزيع المنحة قراران منفصلان

قالت مجموعة »جي إف إتش« المالية، إن قرار إلغاء اتفاقية 
صنع السوق وقــرار توزيع أسهم منحة على المساهمين هما 
قراران منفصان، كل على حدة، وسيتم السير في إجراءات تنفيذ 

القرارين بعد الحصول على الموافقات الازمة.

 للتخطيط 
ً
 »برقان«: المنيفي رئيسا

 للتخطيط 
ً
أفاد بنك برقان بأنه تم تعيين مناف المنيفي رئيسا

الاستراتيجي والمتابعة لــدى البنك، بعد موافقة بنك الكويت 
 من 16 فبراير الجاري.

ً
المركزي اعتبارا

 »الوطني - مصر« يربح 28.2 مليون دينار 

حقق بنك الكويت الوطني - مصر )عضو مجموعة بنك الكويت 
 صافية بلغت 1.44 مليار جنيه مصري بما يعادل 

ً
الوطني( أرباحا

28.2 مليون دينار في عام 2020، مقابل 2.16 مليار جنيه ما يعادل 
39.6 مليون دينار في الفترة نفسها من عام 2019، بمعدل تراجع 

بلغ 33.4 في المئة. 

 »الوطني«: بهبهاني للتخطيط وجورج للتدقيق 

ذكــر بنك الكويت الــوطــنــي، أن دلال بهبهاني شغلت وظيفة 
رئيس وحدة التخطيط الاستراتيجي والمتابعة، في حين شغل 
 
ً
توماس جورج منصب رئيس مجموعة التدقيق الداخلي اعتبارا
من 16 فبراير الجاري بعد استام موافقة بنك الكويت المركزي.

»الخليج للتأمين« تنتهي من إجراءات زيادة رأس المال
كشفت شركة مجموعة الخليج للتأمين عن 
ات التنظيمية الخاصة  الانتهاء من كل الإجــراء
بزيادة رأسمال الشركة المصدر والمدفوع إلى 

20.124 مليون دينار.
وقالت الشركة، إنها انتهت كذلك من الإجراءات 
الخاصة بأسهم زيادة رأس المال، ما من شأنه 

إتاحة التداول على أسهم الزيادة.

وأوضحت الشركة أنه تم الانتهاء من الاكتتاب 
بتاريخ 14 يناير 2021، وتم الاكتتاب في كامل 
أسهم الزيادة المصدرة بعدد 14.2 مليون سهم 
عــادي بقيمة إجمالية بلغت 7.1 مايين دينار 
 الــقــيــمــة الاســمــيــة بــمــبــلــغ 1.42 مــلــيــون، 

ً
شـــامـــا

وعاوة إصدار بقيمة 5.68 مايين، مع تسجيل 
فائض في الاكتتاب تجاوز 772.064 ألف دينار.

»تحصيلات«: نقل ملكية عقار لتابعة 
أفـــادت شــركــة تصنيف وتحصيل الأمــــوال بــأن إحــدى 
شركاتها التابعة )سي آر سي لتصنيف وتحصيل الأموال( 
أبوظبي - دولة الإمارات العربية المتحدة، أشارت إلى أنه 
تــم نقل الملكية للعمارة السكنية قسيمة رقــم 72 بلوك 
 أن مــســاحــة الــبــنــايــة تبلغ 

ً
8 بــإمــارة رأس الــخــيــمــة، عــلــمــا

، مكونة من أراض، و4 أدوار متكررة، 
ً
 مربعا

ً
1438.93 مترا

فيما تحتوي على 45 وحدة سكنية، بمبلغ إجمالي قدره 
مليون دينار. 

إيقاف »الرابطة« 
و»لوجستيك« عن التداول 

أعــلــنــت بــورصــة الــكــويــت أنـــه سيتم 
وقف التداول على كل من أسهم شركة 
كـــي جـــي إل لــوجــســتــيــك )لــوجــســتــيــك( 
وشركة رابطة الكويت والخليج للنقل، 
 من أمس إلى حين الإفصاح عن 

ً
اعتبارا

معلومة جوهرية.

أطــلــقــت "ســيــرڤــس هـــيـــرو"، قــائــمــة مــــزودي 
الخدمات الأفضل أداءً في الباد، وذلــك خال 
حفل الجوائز السنوي لعام 2020، الــذي أقيم 
، وإلى جانب الفائزين على مستوى 

ً
افتراضيا

الدول، تم ترشيح أفضل ثاث عامات تجارية 
للجوائز عبر القطاعات الـ16 على مؤشر رضا 
العماء الخاص بـ"سيرڤس هــيــرو"، في إطار 
جهودها لتعزيز ثقافة التميز في الخدمة، حيث 

تزدهر العامات التجارية والعماء.
وفي كلمتها الترحيبية بالمشاركين خال 
حفل توزيع الجوائز الافتراضي، استعرضت 
ــة، رئــيــســة "ســـيـــرڤـــس هـــيـــرو"،  ــزالــ فـــاتـــن أبــــوغــ
الــتــحــولات التي شهدتها العديد مــن جوانب 
الحياة خال 2020، في ظل جائحة "كورونا"، 
ــى أن قـــــدرة الــمــنــشــآت والــعــامــات  مــشــيــرة إلــ
التجارية على تقديم أفضل تجربة للعماء رغم 
التحديات الراهنة هي ما سيمكنها من الصمود 
خال فترة عدم اليقين الحالية غير المسبوقة. 

وأوضــــحــــت أبـــوغـــزالـــة أن حــقــائــق الــســوق 
الجديدة وسلوكيات المستهلكين الناجمة عن 
الجائحة العالمية أبرزت أهمية ولاء العماء في 

استمرارية وازدهار الأعمال بشكلٍ عام.
وأشارت إلى أن "المنشآت التجارية شهدت 
اضـــطـــرابـــاتٍ غــيــر مــســبــوقــةٍ خــــال عــــام 2020 
-الذي يعد عام الجائحة- أدت إلى تغيير سلوك 
ــذري. كـــذلـــك، تــحــدّت  ــ المستهلكين بــشــكــلٍ جــ
الــجــائــحــة نـــمـــاذج الــتــشــغــيــل الـــخـــاصـــة بتلك 
المنشآت، ووضعت قدراتهم والتزامهم برضا 

العماء لأكبر اختبارٍ على الإطاق.
ــت "بـــحـــكـــم أن جـــاذبـــيـــة الــعــامــة  ــافــ  وأضــ
 خال الأزمات، فإن 

ً
 مهما

ً
التجارية تلعب دورا

العامات التجارية التي تعزز ثقافة التميز، 
وتـــركـــز عــلــى تــرســيــخ ولاء عــمــائــهــا تتمتع 
باحتمال البقاء والازدهار عند عودة الأمور 
لطبيعتها. وفي حين تميزت بعض الشركات 
بالمرونة والتكيف السريع مع المتغيرات، 

واستجابت لاحتياجات وتوقعات العماء 
الـــجـــدد، اتــســم أداء شـــركـــاتٍ أخــــرى بــالــبــطء 
أو الــتــردد فــي اتــخــاذ الــقــرار، كما يتضح من 
ــفـــاض الــكــبــيــر فـــي رضــــا الـــعـــمـــاء في  الانـــخـ

الكويت".
وعلى مدار العام الماضي، شهدت الكويت 
 بنسبة 6 في المئة على 

ً
 ملموسا

ً
انخفاضا

المستوى الوطني مــن حيث رضــا العماء، 
لتسجل أكبر انــخــفــاضٍ منذ عــام 2010، من 
75.1 في عام 2019 إلى 70.6 في 2020 على 
مــقــيــاس مـــن 100 نــقــطــة. ويـــــؤدي انــخــفــاض 
مستوى الرضا بطبيعة الحال إلى انخفاض 
ــولاء لــهــا ما  ــ جــاذبــيــة الــعــامــة الــتــجــاريــة والـ
يؤدي بدوره إلى انخفاض الاستهاك بشكلٍ 
 أن قطاعات الخدمات المدرجة في 

ً
عام، علما

مؤشر رضــا العماء تمثل 35 في المئة من 
الناتج المحلي الإجمالي للدولة بقيمة تبلغ 

3.2 مليارات دينار.

»زين« أفضل مشغل اتصالات في الكويت لعام 2020
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